Proyecto de la OMS sobre Politicas y Planes de Salud Mental:
atendiendo a las necesidades y mejorando los servicios

Nuestra perspectiva es que los gobiernos cubran las necesidades de atencion sanitaria de

las personas que padecen trastornos mentales y promuevan sus derechos humanos

El problema

En el mundo hay 450 millones de personas
que padecen trastornos mentales o
neurolégicos. Estos constituyen 5 de las 10
causas principales de discapacidad a escala
mundial y tienen consecuencias sociales y
economicas  devastadoras para los
individuos, las familias y los gobiernos.

Las personas que padecen trastornos mentales a
menudo se enfrentan con el estigma, la
discriminacion y las violaciones graves de sus
derechos humanos. Ademas, la mala salud
mental y la pobreza interacttan en un ciclo
negativo: la mala salud mental dificulta la
posibilidad de las personas para acceder a la
educacién y el empleo y, por consiguiente,
participar de forma productiva en la sociedad; a
su vez, la pobreza aumenta el riesgo de padecer
trastornos mentales y reduce la capacidad de la
gente para acceder a las intervenciones de salud
mental que tanto se necesitan. Esto hace
necesario que se dé una importancia significativa
a la salud mental en los programas de salud
publica de los paises. Todavia la salud mental
tiene una prioridad sanitaria baja en muchos
lugares del mundo. Esto es en parte debido a
que la capacidad necesaria para establecer
servicios integrales y eficaces de salud mental no
ha estado a la disposicion de todos los paises.

El desafio

En respuesta a la necesidad mencionada, la
OMS ha elaborado el proyecto de politicas y
planes de salud mental: atendiendo a las
necesidades y mejorando los servicios.

El proyecto de politicas y planes de salud mental
se concibié para ayudar a los paises a fortalecer
sus capacidades mediante materiales didacticos,
orientacion practica y asesoramiento con
expertos de la OMS/OPS, al objeto de formular y
ejecutar politicas, planes, legislacién y servicios
de salud mental a escala nacional para poder
abordar eficazmente las necesidades de los
paises en este campo.

El proyecto de politicas y planes de salud
mental esta abierto a todos los paises que
quieran mejorar sus sistemas de salud mental.

El proyecto de politicas y planes de salud mental
consta de cuatro componentes relacionados
entre si:

1) El Conjunto de Guias sobre servicios y
politicas de salud mental

2) El programa de entrenamiento
3) Lared internacional de expertos

4) El apoyo a los paises

Valores orientadores del proyecto de politicas y planes de salud mental

Los resultados de salud mental se optimizan cuando:

0 la salud mental es un componente fundamental de la salud publica;

0 las politicas, los planes, las leyes y los servicios gubernamentales atienden las necesidades de salud
mental y promueven la salud mental y el bienestar de la poblacion;

0 los servicios son adecuados, responsables y accesibles;

0 los servicios son equitativos (se reducen o eliminan los obstaculos para el tratamiento originados por la
pobreza)

0 se promueven y protegen los derechos de las personas que padecen trastornos mentales

0 las personas que padecen trastornos mentales son auténomas en la medida de lo posible y pueden
participar en la vida civil y politica de sus comunidades y paises.




El Conjunto de Guias sobre servicios y politicas de salud mental
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La OMS ha formulado el conjunto de guias sobre componente esencial para el desarrollo del
servicios y politicas de salud mental, al objeto de sistema de salud mental. Los moddulos se
proporcionar a los paises que desean mejorar elaboraron con las aportaciones de expertos
sus S'SF‘?maS' d? salud m.ental informacién y internacionales de todas las regiones del mundo.
orientacion practicas, actualizadas y basadas en Cada médulo va acompaiiado de un paquete de

datos cientificos.
El Conjunto de guias comprende 14 modulos,
cada uno de ellos concebido para abarcar un

entrenamiento que incluye un cuaderno de
ejercicios y un estudio de casos.

Los médulos del conjunto de guias sobre servicios y politicas de salud mental comprenden lo siguiente:
El contexto de la salud mental

Politicas, planes y programas de salud mental

Financiacion de la salud mental

Legislacion sobre salud mental y derechos humanos

Defensa de la salud mental

Organizacion de los servicios de salud mental

Mejora de la calidad de la salud mental

Planificacion y elaboracién de presupuestos para la prestacion de servicios de salud mental
Mejora al acceso y uso de psicofarmacos

Sistemas de informacion sobre salud mental

Recursos humanos y formacion sobre salud mental

Salud mental en nifios y adolescentes

Desarrollo y evaluacion de politicas y servicios de salud mental

Politicas y programas de salud mental en el ambito laboral
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Ademas, la OMS ha preparado el libro WHO Resource Book on Mental Health, Human Rights and Legislation, el
cual puede solicitarse junto con los médulos del conjunto de guias al Departamento de Salud Mental y Abuso de
Sustancias. Las versiones electronicas de los mddulos pueden descargarse del siguiente sitio web:
http://www.who.int/mental_health/policy

Los modulos, junto con los paquetes de gubernamentales y otras partes interesadas

entrenamiento constituyen la parte esencial del responsables de dirigir el desarrollo de los

plan de estudios necesario para informar sobre sistemas de salud mental en sus paises.

el desarrollo y la ejecucion continuada de la

politica, las leyes, los planes y los servicios de En condiciones ideales, las partes interesadas

salud mental. también participaran en los talleres cuyo objetivo
es proporcionar entrenamiento para comprender

Se han concebido para proporcionar la y poner en practica la informacion contenida en

informacién y la orientacion esencial a los los moédulos y paquetes de entrenamiento.

gestores politicos, los planificadores, los
profesionales de salud mental, los proveedores
de servicios de salud mental, organizaciones no



Programa de formacion

El programa de formacién funciona mediante
talleres y ha sido concebido para complementar
el conjunto de guias descrito anteriormente.

Los talleres son impartidos por consultores
entrenados ,que pertenecen a la red
internacional de expertos de la OMS/OPS (véase
mas adelante).

El método de formacion utilizado en cada taller
consiste en combinar las sesiones didacticas en
las que se presentan los materiales técnicos con
ejercicios que se realizan en grupos pequefios y
se basan en el estudio de casos y la resolucién
de problemas.

Los talleres estan dirigidos a las personas
responsables de idear, elaborar y ejecutar de
forma continuada las estrategias de salud mental
en los ambitos nacional, regional o distrital.

Por lo general, los talleres duran de 2 a 4 dias y
permiten a los participantes lograr lo siguiente:

e comprender y aplicar la informacién
adquirida mediante el taller y el conjunto de
guias en un contexto nacional;

e comprender los conceptos, procesos y areas
operativas necesarios para idear estrategias
adecuadas que permitan satisfacer las
necesidades de salud mental en sus paises

e elaborar un proyecto de plan de accion que
pueden poner en practica a su regreso ,con
el fin de avanzar en su trabajo.

Red internacional de expertos

La OMS ha integrado un grupo de expertos
internacionales en materia de politica,
planificacion, legislacion, servicios y derechos
humanos en el campo de la salud mental.

Muchos de ellos participaron en la elaboracion de
uno o mas moédulos de la Politica de Salud
Mental de la OMS y del paquete de orientacion
sobre servicios y todos ellos han recibido
entrenamiento sobre el marco y el método de
colaboracion de la OMS con los paises.

Los expertos se comunican entre ellos con
regularidad a fin de intercambiar informacién y
experiencias relacionadas con la ensefianza y la
asesoria.

Los miembros de la red de expertos, junto con el
personal de la OMS, son responsables de
impartir los talleres y prestar apoyo técnico a los
paises.



Apoyo a los paises

Los paises pueden recibir apoyo técnico directo,
exhaustivo y constante para mejorar sus
sistemas de salud mental.

La OMS, junto con uno o mas miembros de la
red de expertos, colabora estrechamente con las
instancias nacionales responsables del desarrollo,

el funcionamiento, la gestion y evaluacion de la
salud mental en los niveles nacional, regional,
provincial o de distrito. A lo largo de este
proceso, los expertos prestan asesoramiento
técnico y orientacion a los paises, al tiempo que
les ayudan a fortalecer y perfeccionar sus
capacidades nacionales.

La OMS/OPS puede prestar apoyo técnico a los paises al ayudarles a abordar cuestiones
cruciales como las siguientes:

o ¢ Coémo se pueden determinar con precision las necesidades de salud mental a escala nacional
y qué recursos se requieren para atenderlas?

o ¢Cuales son las medidas preliminares que deben adoptarse en caso de que los servicios de
salud mental no existan o sean limitados?

0 ¢ Qué estrategias pueden ayudar a promover y proteger mejor los derechos de las personas
que padecen trastornos mentales?

o ¢ Coémo puede conseguirse el apoyo de las partes interesadas clave como los consumidores,
la familia, las organizaciones no gubernamentales y otras organizaciones?

o ¢ Coémo puede mejorarse la calidad de la atencion de salud mental?

o ¢, Cudles son las opciones para optimizar la financiaciéon destinada a la salud mental y utilizar
mejor los fondos de los que se dispone para mejorar los sistemas de salud mental?

o ¢,Qué criterios son los mejores para organizar y coordinar los servicios de salud mental en mi
region?

o ¢Cuales son las necesidades de formacion y de cualificacién de los recursos humanos que
se requieren para disponer de un buen sistema de salud mental y cémo se puede formar y
motivar a los proveedores de atencién sanitaria para que trabajen eficazmente en un sistema de
atencion integrado?

o ¢ Coémo puede mejorarse la accesibilidad y el uso racional de los psicofarmacos?

0 ;Qué medidas se requieren para establecer un sistema eficaz de informacién sobre salud
mental para velar por que las mejoras en la prestacion de la atencion de salud mental se basen
en decisiones fundamentadas?

0 ;Qué medidas pueden adoptarse para garantizar que se cubran las necesidades de salud
mental del nifio y el adolescente?

o ¢ Qué medidas pueden adoptarse para velar por que las politicas, los planes, las leyes y los

servicios se ejecuten eficazmente y coémo puede evaluarse su efectividad?

El apoyo a los paises se puede prestar a largo o
a corto plazo. El apoyo a largo plazo es util para
los paises que se encuentran en las etapas
preliminares de la reforma, o bien, que tienen
planificado efectuar reformas importantes en sus

1) realizar un analisis de la situacion de los
sistemas de salud mental en los paises;

2) impartir talleres de entrenamiento en cada
pais o en grupos de paises (como se
describié anteriormente);

El apoyo a corto plazo puede incluir una o varias
de las actividades anteriores, no necesariamente
en el orden indicado. Este tipo de apoyo es
conveniente para los paises que desean obtener
ayuda en una esfera concreta previamente
determinada por ellos, por ejemplo, el

sistemas de salud mental. Este tipo de apoyo
abarca las  actividades enumeradas a
continuacién, preferentemente en el orden
sefialado debajo:

3) prestar apoyo técnico constante y exhaustivo
a los paises en uno o mas aspectos de la
reforma en sus sistemas de salud mental

4) prestar ayuda a los paises para evaluar la
eficacia de la reforma de sus sistemas de
salud mental.

establecimiento de un sistema de informacion
sobre salud mental; la atencion de las
necesidades de formacion en materia de
recursos humanos relacionados con la salud
mental; etcétera.



