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Ââåäåíèå

Ñåãîäíÿ çäðàâîîõðàíåíèå ðàáîòàåò â î÷åíü ñëîæíîì êîíòåêñòå. Ìåäè-
öèíñêàÿ ïîìîùü ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ â óñëîâèÿõ äàâëåíèÿ è áûñòðîãî èçìåíåíèÿ
îáñòàíîâêè, ñîïðÿæåíà ñ èñïîëüçîâàíèåì øèðîêîãî ñïåêòðà òåõíîëîãèé è åæåä-
íåâíûì ïðèíÿòèåì ìíîæåñòâà èíäèâèäóàëüíûõ ðåøåíèé è ñóæäåíèé ñî ñòîðî-
íû ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå-
æåëàòåëüíûå ÿâëåíèÿ íå ïðîñòî âîçìîæíû, íî è íåèçáåæíû. Èíîãäà íåïðåäíà-
ìåðåííûé âðåä çäîðîâüþ ïàöèåíòà ïðè÷èíÿåòñÿ â õîäå êëèíè÷åñêîé ïðîöåäó-
ðû èëè â ðåçóëüòàòå êëèíè÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Îøèáêè â ëå÷åáíîì ïðîöåññå ìîãóò
ïîâëå÷ü òðàâìû. Èíîãäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ ïðè÷èíÿåòñÿ ñåðüåçíûé âðåä, ñëó-
÷àþòñÿ è ëåòàëüíûå èñõîäû.

Ïðîáëåìà íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé â ìåäèöèíå íå íîâà. Åùå èññëåäîâàíèÿ
1950-õ è 1960-õ ãîäîâ ïîçâîëèëè âûÿâèòü ñòàòèñòèêó íåæåëàòåëüíûõ ñëó÷àåâ,
îäíàêî ïðîáëåìà, êàê òàêîâàÿ, â îñíîâíîì îñòàâàëàñü íåðåøåííîé. Ñ íà÷àëà
1990-õ ãîäîâ ñòàëà íàêàïëèâàòüñÿ ôàêòè÷åñêàÿ äîêàçàòåëüíàÿ áàçà; íà÷àëî ýòî-
ìó ïðîöåññó áûëî ïîëîæåíî ïóáëèêàöèåé â 1991 ãîäó ðåçóëüòàòîâ «Ãàðâàðäñêîãî
èññëåäîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêè» (Harvard Medical Practice Study) (1, 2). Ïîñ-
ëåäîâàâøèå çàòåì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â Àâñòðàëèè (3), Âåëèêîáðèòàíèè
(4) è ÑØÀ, â ÷àñòíîñòè, ïóáëèêàöèÿ 1999 ãîäà «Îøèáàòüñÿ – â ïðèðîäå ÷åëîâåêà:
ïîñòðîåíèå áîëåå áåçîïàñíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ» (To err is human: Building
a safer health system) (5), ïðåäïðèíÿòàÿ Èíñòèòóòîì ìåäèöèíû, äàëè äîïîëíèòåëü-
íûå äàííûå è ñäåëàëè ïðîáëåìó ïðåäìåòîì ïîëèòè÷åñêîãî îáñóæäåíèÿ è ïóáëè÷-
íûõ äèñêóññèé ïåðâîñòåïåííîé çíà÷èìîñòè âî âñåì ìèðå. Ñåãîäíÿ ìíîãèå ñòðà-
íû, âêëþ÷àÿ Êàíàäó, Äàíèþ, Íèäåðëàíäû, Øâåöèþ è äðóãèå ñòðàíû-÷ëåíû Îðãà-
íèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ) ðàññìàòðèâàþò ýòó
ïðîáëåìó î÷åíü ñåðüåçíî. Íîâàÿ Çåëàíäèÿ (6, 7) è Êàíàäà (8) íåäàâíî îïóáëèêî-
âàëè äîêëàäû ïî ðåçóëüòàòàì èçó÷åíèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñëó÷àåâ â îáùåñòâåííûõ
áîëüíèöàõ.

Ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé áûë ïîñâÿùåí öåëûé ðÿä
íåäàâíèõ èññëåäîâàíèé (òàáë. 1). Ãàðâàðäñêîå èññëåäîâàíèå âûÿâèëî, ÷òî
ðàçëè÷íîãî ðîäà âðåä â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà ïðè÷èíÿåòñÿ çäîðîâüþ 4% ïà-
öèåíòîâ; ïðè ýòîì, õîòÿ â 70% ñëó÷àåâ íåæåëàòåëüíûå ñîáûòèÿ ïðèâîäÿò ëèøü
ê êðàòêîñðî÷íîìó óõóäøåíèþ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòà, â 14% ñëó÷àåâ
ðåçóëüòàòîì ïîäîáíûõ èíöèäåíòîâ ñòàíîâèòñÿ ëåòàëüíûé èñõîä (1, 2). Ïî îöåíêå
Èíñòèòóòà ìåäèöèíû ÑØÀ (IOM) «ìåäèöèíñêèå îøèáêè» óíîñÿò åæåãîäíî îò
44 000 äî 98 000 æèçíåé ïàöèåíòîâ àìåðèêàíñêèõ ñòàöèîíàðîâ – áîëüøå,
÷åì àâòîìîáèëüíûå àâàðèè, ðàê ãðóäè èëè ÑÏÈÄ (5). Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ Âåëèêîáðèòàíèè â ñâîåì äîêëàäå 2000 ãîäà, îçàãëàâëåííîì «Îðãàíè-
çàöèÿ, îáëàäàþùàÿ ïàìÿòüþ», ïðèâîäèò îöåíêó, ñîãëàñíî êîòîðîé íåæåëàòåëü-
íûå ñîáûòèÿ ïðîèñõîäÿò ïðèìåðíî â 10% ñëó÷àåâ ãîñïèòàëèçàöèè, à èõ îáùåå
÷èñëî äîñòèãàåò 850 000 ñëó÷àåâ â ãîä (13). «Èññëåäîâàíèå êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè â Àâñòðàëèè» (QAHCS), îïóáëèêîâàííîå â 1995 ãîäó âûÿâèëî, ÷òî
ïîêàçàòåëü ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé ñðåäè ïàöèåíòîâ àâ-
ñòðàëèéñêèõ áîëüíèö íàõîäèòñÿ íà óðîâíå 16,6% (3). Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî êà÷å-
ñòâó ñòàöèîíàðíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îðãàíèçàöèè «Áîëüíèöû äëÿ Åâðîïû»
îöåíèëà, ÷òî â 2000 ãîäó êàæäûé äåñÿòûé ïàöèåíò åâðîïåéñêèõ áîëüíèö ïîñò-
ðàäàë îò ïðåäîòâðàòèìîãî âðåäà çäîðîâüþ èëè íåæåëàòåëüíûõ ýôôåêòîâ ëå-
÷åíèÿ (14). Íîâîçåëàíäñêèå è êàíàäñêèå èññëåäîâàíèÿ òàêæå ïðåäïîëàãàþò
îòíîñèòåëüíî âûñîêèé óðîâåíü ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé:
íà óðîâíå 10% (6,7,8).
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Òàáëèöà 1. Äàííûå î ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé â ñòàöèîíàðàõ,
ïîëó÷åííûå â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ

** Äàííûå òîãî æå èññëåäîâàíèÿ
UTCOS, ïåðåñ÷èòàííûå ïî ìåòîäèêå
Àâñòðàëèéñêîãî èññëåäîâàíèÿ êà-
÷åñòâà ñòàöèîíàðíîé ïîìîùè QAHCS
(ñ ñîãëàñîâàíèåì ÷åòûðåõ ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèõ ðàñõîæäåíèé ìåæäó äàííû-
ìè äâóõ èññëåäîâàíèé).

 ** Äàííûå èññëåäîâàíèÿ QAHCS, ïå-
ðåñ÷èòàííûå ïî òîé æå ìåòîäèêå, ÷òî
è äàííûå UTCOS (ñ ñîãëàñîâàíèåì ÷å-
òûðåõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ðàñõîæäåíèé
ìåæäó äàííûìè äâóõ èññëåäîâàíèé).

Èññëåäîâàíèå Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ
(äàòà ãîñïèòàëèçàöèè)

×èñëî
ñëó÷àåâ
ãîñïèòàëèçàöèè

×èñëî
íåæåëàòåëüíûõ
ñîáûòèé

Ïðîöåíò
íåæåëàòåëüíûõ
ñîáûòèé

ÑØÀ (øòàò Íüþ-Éîðê)
(Ãàðâàðäñêîå èññëåäîâàíèå
ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêè) (1, 2)

Ñòàöèîíàðû ïîìîùè
ïðè îñòðûõ è íåîòëîæíûõ
ñîñòîÿíèÿõ (1984)

30 195 1 133 3,8%

ÑØÀ (øòàòû Þòà è Êîëîðàäî)
(Èññëåäîâàíèå UTCOS) (10)

Ñòàöèîíàðû ïîìîùè
ïðè îñòðûõ è íåîòëîæíûõ
ñîñòîÿíèÿõ (1992)

14 565 475 3,2%

ÑØÀ (UTCOS)* (10) 14 565 787 5,4%

Àâñòðàëèÿ (QAHCS) (3) 14 179 2 353 16,6%

Àâñòðàëèÿ (QAHCS)** (10) 14 179 1 499 10,6%

Âåëèêîáðèòàíèÿ (4)

Äàíèÿ (12)

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ (6, 7)

Êàíàäà (8)

1 014

1 097

6 579

3 720

119

176

849

279

11,7%

9,0%

12,9%

7,5%

Íåæåëàòåëüíûå ñîáûòèÿ âíîñÿò çíà÷èòåëüíûé âêëàä òàêæå è â ôèíàí-
ñîâûå ïîòåðè. Â Âåëèêîáðèòàíèè îäíî òîëüêî âûíóæäåííîå ïðîäëåíèå ñðîêîâ
ãîñïèòàëèçàöèè îáõîäèòñÿ Íàöèîíàëüíîé ñëóæáå çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñóììó îêî-
ëî 2 000 ìëí. ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ åæåãîäíî (13), à âûïëàòà êîìïåíñàöèé ïî ñóäåá-
íûì èñêàì – åùå â 400 ìëí. ôóíòîâ â ãîä, ïîìèìî ïîòåíöèàëüíûõ 2 400 ìëí.
ôóíòîâ ïîòåíöèàëüíûõ âûïëàò ïî ðàññìàòðèâàþùèìñÿ è îæèäàþùèì ðàññìîò-
ðåíèÿ èñêàì (13). Â ÑØÀ îáùåíàöèîíàëüíûå èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ íåæåëà-
òåëüíûìè ñîáûòèÿìè â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî áûëî ïðåäîò-
âðàòèòü, âêëþ÷àÿ íåäîïîëó÷åííûå äîõîäû, âûïëàòû ïî èíâàëèäíîñòè è ìåäèöèí-
ñêèå ðàñõîäû, ïî ðàçëè÷íûì îöåíêàì ñîñòàâëÿþò îò 17 äî 29 ìëðä. äîëëàðîâ â
ãîä (5). Ê ôèíàíñîâûì èçäåðæêàì äîáàâëÿåòñÿ óòðàòà äîâåðèÿ ê ìåäèêàì è ðîñò
íåäîâîëüñòâà íàñåëåíèÿ ðàáîòîé ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ñèòóàöèÿ, ñêëàäûâàþùàÿñÿ â ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ñòðàíàõ è ñòðàíàõ ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé. Ïëîõîå ñîñòîÿíèå èíôðà-
ñòðóêòóðû è îáîðóäîâàíèÿ, äåôèöèò è íåíàäåæíîå êà÷åñòâî ëåêàðñòâ, íåäîñòàò-
êè â òàêèõ îáëàñòÿõ êàê óòèëèçàöèÿ îòõîäîâ è èíôåêöèîííûé êîíòðîëü, ïëîõàÿ
ðàáîòà ìåäïåðñîíàëà, îáóñëîâëåííàÿ íèçêîé ìîòèâàöèåé èëè êâàëèôèêàöèåé, íà
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ôîíå îñòðîãî íåäîôèíàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ñëóæá ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì ãëàâ-
íûì ñòàòüÿì òåêóùèõ îïåðàòèâíûõ ðàñõîäîâ ñåðüåçíî ïîâûøàþò ðèñê íåæåëà-
òåëüíûõ ñîáûòèé ïî ñðàâíåíèþ ñ óðîâíåì, íàáëþäàåìûì â èíäóñòðèàëüíî ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ. Ñòàòèñòèêà Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ) ñâèäå-
òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî íà ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû ïðèõîäèòñÿ 77% îò îáùåãî ÷èñëà
çàðåãèñòðèðîâàííûõ ñëó÷àåâ âûÿâëåíèÿ êîíòðàôàêòíûõ è íåêà÷åñòâåííûõ ëåêàðñòâ
(15). Òàêæå îïóáëèêîâàíû äàííûå, ñîãëàñíî êîòîðûì íå ìåíåå ïîëîâèíû ìåäè-
öèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ â áîëüøèíñòâå ýòèõ ñòðàí ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî âûâå-
äåíî èç ñòðîÿ èëè íåèñïðàâíî íà ëþáîé ìîìåíò ïðîâåðêè, ñëåäñòâèåì ÷åãî ñòà-
íîâèòñÿ ïðåíåáðåæåíèå íóæäàìè ïàöèåíòîâ èëè ïîâûøåííûé ðèñê ïðè÷èíåíèÿ
âðåäà êàê ïàöèåíòàì, òàê è ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì (16). Â åâðîïåéñêèõ ñòðà-
íàõ, îáðåòøèõ íåçàâèñèìîñòü â ïîñëåäíèå ãîäû, îêîëî 40% áîëüíè÷íîãî êîå÷íî-
ãî ôîíäà ðàçìåùåíî â ñòðîåíèÿõ, èçíà÷àëüíî ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ äðóãèõ íóæä
(17). Â ðåçóëüòàòå òàêèå ñòàöèîíàðû î÷åíü òðóäíî îáîðóäîâàòü íàäëåæàùåé ðà-
äèàöèîííîé çàùèòîé è èíôåêöèîííûì êîíòðîëåì, è òàêîå îáîðóäîâàíèå â íèõ
çà÷àñòóþ íå ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì èëè âîîáùå ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò.

Áîëüøèíñòâî äàííûõ î íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèÿõ è èñõîäàõ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïîñòóïàåò èç ñòàöèîíàðîâ, ïîñêîëüêó ñòàöèîíàðíîå ëå÷åíèå ñîïðÿæåíî ñ
áîëüøèì ðèñêîì, ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñòàöèîíàðíîé ïîìîùè ëó÷øå
äîêóìåíòèðóþòñÿ, à äîâåðèå ïàöèåíòîâ â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà èãðàåò êëþ÷åâóþ
ðîëü. Îäíàêî ìíîãèå íåæåëàòåëüíûå ñîáûòèÿ ïðîèñõîäÿò çà ïðåäåëàìè êëèíè-
÷åñêèõ ñòàöèîíàðîâ – â êàáèíåòàõ âðà÷åé, äîìàõ ìåäñåñòðèíñêîãî óõîäà, àïòå-
êàõ, íà äîìó ó ïàöèåíòîâ. Ïîñëåäíèå ïóáëèêàöèè îñîáåííî ïîä÷åðêèâàþò íåîáõî-
äèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè òàêæå è àìáóëàòîðíûõ ïàöèåíòîâ, îäíàêî
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î ìàñøòàáàõ ïðîáëåìû çà ïðåäåëàìè ñòàöèîíàðîâ íà-
êîïëåíî î÷åíü ìàëî.

Íà ëþáîì ýòàïå ïðîöåññà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íåèçáåæíî èìå-
þòñÿ óÿçâèìûå, ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ìåñòà:
ïîáî÷íîå äåéñòâèå ëåêàðñòâ è ñî÷åòàíèé ëåêàðñòâ; ðèñê, ñîïðÿæåííûé ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ìåäèöèíñêîé òåõíèêè; íåêà÷åñòâåííàÿ è áðàêîâàííàÿ ïðîäóêöèÿ, ïî-
ñòóïàþùàÿ â ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ; ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð; ñêðûòûå ñèñòåì-
íûå íåäîñòàòêè. Ñëåäîâàòåëüíî, íåæåëàòåëüíîå ñîáûòèå ìîæåò íàñòóïèòü â ðå-
çóëüòàòå ïðîáëåì ñ ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêîé, ïðîäóêòàìè, ïðîöåäóðàìè èëè ñèñòå-
ìàìè. Èììóíèçàöèÿ çäîðîâîãî íàñåëåíèÿ ñîïðÿæåíà ñ îñîáûìè òðóäíîñòÿìè. Ïî
ìåðå ñíèæåíèÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòè çàáîëåâàíèé, ïîääàþùèõñÿ ïðîôèëàêòèêè
ïîñðåäñòâîì ïðèâèâîê, îçàáî÷åííîñòü ãðàæäàí ïîòåíöèàëüíûìè íåãàòèâíûìè
ïîñëåäñòâèÿìè è ïîáî÷íûìè ýôôåêòàìè ïðèâèâîê ìîæåò ïðèâåñòè ê ñóùåñòâåí-
íîìó ñíèæåíèþ îõâàòà íàñåëåíèÿ ïðîãðàììàìè èììóíèçàöèè è ñèñòåìîé ìåäè-
öèíñêîé ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé â öåëîì.

Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ âîçëàãàåò
îòâåòñòâåííîñòü çà íåæåëàòåëüíûå ñîáûòèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ñòðóêòóðíûå,
îðãàíèçàöèîííûå è îïåðàòèâíûå íåäîñòàòêè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, à íå íà
îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ èëè ïðîäóêòû ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Íå-
æåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ìåäèêàìåíòîçíîé òåðàïèè â àìåðèêàíñêèõ øòàòàõ Þòà
è Êîëîðàäî (ñì. òàáë. 1) äàþò ýòîìó äðàìàòè÷åñêèé ïðèìåð: 75% ñëó÷àåâ ñòàëè
ñëåäñòâèåì ñáîåâ â ðàáîòå ñèñòåìû (9, 10). Â òî÷íîñòè òàê æå, áîëüøèíñòâî
íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé ñòàíîâÿòñÿ ðåçóëüòàòîì îòíþäü íå õàëàòíîñòè èëè ïëî-
õîé ïîäãîòîâêè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, à ëàòåíòíûõ ñèñòåìíûõ ïðè÷èí.

Äëÿ òåõ, êòî èçó÷àåò ñèñòåìû, íåæåëàòåëüíûå ñîáûòèÿ âûãëÿäÿò òàêèì îá-
ðàçîì, áóäòî îíè áûëè «çàðàíåå» îáóñëîâëåíû èëè ñïðîâîöèðîâàíû íå çàâèñÿùè-
ìè îò íèõ ñèñòåìíûìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå, â ÷àñòíîñòè, ìîãóò âêëþ÷àòü ñòðàòå-
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ãèþ îðãàíèçàöèè ðàáîòû êîíêðåòíîãî ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, åãî îðãàíèçà-
öèîííóþ êóëüòóðó, ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì è ïðîôèëàêòèêå ðèñêà, ñïî-
ñîáíîñòü èçâëåêàòü óðîêè èç îøèáîê. Ñëåäîâàòåëüíî, êîíòðìåðû, îñíîâàííûå íà
ñèñòåìíûõ èçìåíåíèÿõ, ãîðàçäî ïðîäóêòèâíåå ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ðàáîòû îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ èëè êîíòðîëü êà÷åñòâà èñïîëüçóåìûõ
ïðîäóêòîâ.

Áåçîïàñíîñòü – îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ è êðèòè-
÷åñêèé êîìïîíåíò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Äëÿ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè
íåîáõîäèìû âñåîáúåìëþùèå è êîìïëåêñíûå óñèëèÿ íà óðîâíå ñèñòåìû â öåëîì,
âêëþ÷àÿ øèðîêèé ñïåêòð ìåð ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû, ñîáëþäåíèþ òåõ-
íèêè áåçîïàñíîñòè è óïðàâëåíèþ ðèñêàìè, â òîì ÷èñëå, ìåõàíèçìû îáåñïå÷åíèÿ
èíôåêöèîííîãî êîíòðîëÿ, ëåêàðñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, áåçîïàñíîñòè îáîðóäî-
âàíèÿ, áåçîïàñíîñòè êëèíè÷åñêîé ïðàêòèêè, áåçîïàñíûõ óñëîâèé òðóäà. Îíè äîëæíû
îõâàòûâàòü ïðàêòè÷åñêè âñå ìåäèöèíñêèå ïðîôèëè è âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû, à
äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ êîìïëåêñíûé, ìíîãîñòîðîííèé ïîäõîä ê âûÿâëåíèþ è óïðàâ-
ëåíèþ ðåàëüíûìè è ïîòåíöèàëüíûìè ðèñêàìè, óãðîæàþùèìè áåçîïàñíîñòè ïà-
öèåíòîâ, êàê ïðè îêàçàíèè èì îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, òàê è â ïëàíå íåîáõî-
äèìîñòè ïîèñêà îáùèõ äîëãîñðî÷íûõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ñèñòåìû â öåëîì.

Ìûøëåíèå â ìàñøòàáàõ «ñèñòåìû» îòêðûâàåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ
íàõîæäåíèÿ óáåäèòåëüíûõ ðåøåíèé ïî ñíèæåíèþ ðèñêà, ñòàâÿùèõ âñå íåîáõîäè-
ìûå àêöåíòû è ó÷èòûâàþùèõ âñå àñïåêòû áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòà, è ýòèì îíî
âûãîäíî îòëè÷àåòñÿ îò áîëåå óçêîãî è ñïåöèôè÷íîãî ðàññìîòðåíèÿ îòäåëüíûõ
àñïåêòîâ ïðîáëåìû, ïðè êîòîðîì íåèçáåæíî èìååòñÿ òåíäåíöèÿ ê íåäîîöåíêå
äðóãèõ àñïåêòîâ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòà.

Óêðåïëåíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ ïî òðåì âçàè-
ìîäîïîëíÿþùèì íàïðàâëåíèÿì: ïðîôèëàêòèêà íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé; èõ âû-
ÿâëåíèå; ñìÿã÷åíèå èõ ýôôåêòà â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíè âñå-òàêè ïðîèñõîäÿò. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî: (à) ðàçâèâàòü âîçìîæíîñòè äëÿ èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ èç äîïó-
ùåííûõ îøèáîê çà ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì îò÷åòíîñòè, ðàññëåäîâàíèÿ
èíöèäåíòîâ è îòâåòñòâåííîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîëó÷åííûõ äàííûõ; (á) ðàçâèâàòü
âîçìîæíîñòè ïî ïðåäñêàçàíèþ âîçìîæíûõ îøèáîê è âûÿâëåíèþ ñêðûòûõ ñèñ-
òåìíûõ ñëàáîñòåé, ÷ðåâàòûõ íåæåëàòåëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè; (â) âûÿâëÿòü èìå-
þùèåñÿ èñòî÷íèêè çíàíèé, êàê â çäðàâîîõðàíåíèè, òàê è â äðóãèõ ñåêòîðàõ; (ã)
ñîâåðøåíñòâîâàòü ñàìó ñèñòåìó îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñ öåëüþ íàäëå-
æàùåé ðåñòðóêòóðèçàöèè ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé, ïåðåîðèåíòàöèè ñòèìóëîâ è
ïðåâðàùåíèÿ êà÷åñòâà â ñòåðæíåâóþ îñíîâó âñåé ñèñòåìû. Â öåëîì, âñå íàöèî-
íàëüíûå ïðîãðàììû ñòðîÿòñÿ èìåííî âîêðóã ýòèõ ïðèíöèïîâ.

Íåñìîòðÿ íà âñå âîçðàñòàþùóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â îáåñïå÷åíèè áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ïðîáëåìà íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé ïî-ïðåæíåìó îñîçíàåòñÿ
íåäîñòàòî÷íî. Âîçìîæíîñòè äëÿ äîêóìåíòèðîâàíèÿ, àíàëèçà è èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ
èç îïûòà âñå åùå ñåðüåçíî îãðàíè÷èâàþòñÿ îòñóòñòâèåì åäèíîîáðàçíûõ ìåòîäî-
ëîãèé âûÿâëåíèÿ è èçìåðåíèÿ, íåàäåêâàòíîñòüþ ñõåì íàïðàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè î
íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèÿõ, èçëèøíåé îçàáî÷åííîñòüþ ïðîáëåìîé ðàçãëàøåíèÿ êîí-
ôèäåíöèàëüíûõ äàííûõ, ñòðàõîì ïåðåä ïðèâëå÷åíèåì ê ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñò-
âåííîñòè, ñëàáîñòüþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ïîíèìàíèå è çíàíèå ýïèäåìèîëî-
ãèè íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé – èõ ÷àñòîòû, ïðè÷èí, îïðåäåëÿþùèõ ôàêòîðîâ è âëèÿ-
íèÿ íà ðåçóëüòàòû ëå÷åíèÿ ïàöèåíòîâ, à òàêæå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ èõ ïðîôè-
ëàêòèêè – âñå åùå âåñüìà îãðàíè÷åíî. Õîòÿ èìåþòñÿ ïðèìåðû óñïåøíûõ èíèöèà-
òèâ ïî ñíèæåíèþ ÷àñòîòû íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé, íè îäíà èç íèõ äî ñèõ ïîð íå
ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà óðîâíå âñåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëîì.
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Ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñåãîä-
íÿ çàâèñÿò îò ñïåöèôèêè è êóëüòóðíûõ òðàäèöèé êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé ñòðàíû.
Îùóùàåòñÿ íàñóùíàÿ ïîòðåáíîñòü â ìåæäóíàðîäíîé ñòàíäàðòèçàöèè òåðìèíîâ è
îïðåäåëåíèé, ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé è ïóáëèêàöèè îò÷åòíîñòè î íåæå-
ëàòåëüíûõ ñëó÷àÿõ, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû îáúåêòèâíî ñðàâíèâàòü ñèòóàöèþ â
ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå. Âñåãî ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ, åñëè
âçÿòü çà îñíîâó ïðîâåðåííóþ ìåòîäîëîãèþ è îïûò ÂÎÇ â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíî-
ãî ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà.

Ìåæäóíàðîäíîå ñîîáùåñòâî äîëæíî ñîîáùà çàíÿòüñÿ ïîèñêîì îòâåòîâ íà
ñëåäóþùèå æèçíåííî âàæíûå âîïðîñû, ðåøåíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò óñòàíîâèòü, êà-
êèå èìåííî ïðàêòè÷åñêèå ïîäõîäû ñëåäóåò ñ÷èòàòü îïòèìàëüíûìè, ÷òîáû èìè ìîæíî
áûëî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè âûðàáîòêå è ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé:

� ×åãî ìîæíî äîáèòüñÿ ïóòåì ïîëèòè÷åñêîãî è íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â ïëàíå ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè?

� Êàê íàèëó÷øèì îáðàçîì íàëàäèòü îáùåå ðóêîâîäñòâî, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ
ðàáîòó è ðàçðàáîòêó èíñòðóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàñøèðåíèå è óêðåïëåíèå
èìåþùåéñÿ ó íàñ áàçû çíàíèé î áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ?

� Êàê îïòèìèçèðîâàòü âûÿâëåíèå è èçó÷åíèå íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé ÷åðåç
ñèñòåìû îáÿçàòåëüíîé è äîáðîâîëüíîé îò÷åòíîñòè?

� Êàêîâû íàèëó÷øèå ìåõàíèçìû ïîâûøåíèÿ ñòàíäàðòîâ è îæèäàíèé â îáëàñòè
îáåñïå÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, êîòîðûå ìîæíî ðåàëèçîâàòü
ïîñðåäñòâîì ìåð, ïðèíèìàåìûõ îðãàíàìè íàäçîðà, ãðóïïîâûìè ïîêóïàòåëÿìè
ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ïðîôåññèîíàëüíûìè ìåäèöèíñêèìè àññîöèàöèÿìè?

� Êàê íàì ëó÷øå âñåãî ðàçîáðàòüñÿ ñ âîïðîñàìè, ñâÿçàííûìè ñ çàòðàòàìè íà
îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè, à òàêæå âîçìîæíûìè âàðèàöèÿìè â òðàêòîâêå
ïðèåìëåìûõ ñòåïåíåé ðèñêà, îñîáåííî â óñëîâèÿõ ñêóäíûõ ðåñóðñîâ?
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Â ÿíâàðå 2002 ãîäà Èñïîëíèòåëüíûé Êîìèòåò ÂÎÇ àêòèâíî îáñóäèë ïðîá-
ëåìó áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è ðåêîìåíäîâàë ê ðàññìîòðåíèþ 55-é Âñåìèðíîé
Àññàìáëåè Çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðîåêò ðåçîëþöèè ïî ýòîìó âîïðîñó. Ñîîòâåòñò-
âóþùàÿ ðåçîëþöèÿ çà íîìåðîì WHA55.18 áûëà îäîáðåíà Âñåìèðíîé Àññàìáëå-
åé â ìàå 2002 ãîäà, è â íåé ñîäåðæèòñÿ ïðèçûâ ê ñòðàíàì-ó÷àñòíèöàì óäåëÿòü
ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ïðîáëåìå îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è
êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è âñåìåðíî ñîäåéñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ è óêðåï-
ëåíèþ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ñèñòåì, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñ-
òè ïàöèåíòîâ è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, âêëþ÷àÿ ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà
ëåêàðñòâ, ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãèé (18). Äàëåå ðåçîëþöèÿ ïðåä-
ëîæèëà Ãåíåðàëüíîìó Äèðåêòîðó: ðàçðàáîòàòü ãëîáàëüíûå íîðìû è ñòàíäàðòû;
ñîäåéñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ïðàâîâûõ ðàìîê äëÿ ïîâñåìåñòíîãî ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ äîêàçàòåëüíî îáîñíîâàííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ è ðàçðàáîòêå ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå áóäóò ñî-
äåéñòâîâàòü ïîâñåìåñòíîìó ìåæäóíàðîäíîìó ïðèçíàíèþ íåîáõîäèìîñòè èäåàëü-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ; âñåìåðíî ñîäåéñòâîâàòü ïðîâåäå-
íèþ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïî ýòîìó âîïðîñó; îêàçûâàòü ïîääåðæêó ñòðàíàì-
÷ëåíàì â ðÿäå êëþ÷åâûõ îáëàñòåé.

Ñ òåõ ïîð ìíîãèå ñòðàíû-÷ëåíû ÂÎÇ óñïåëè ïðåäïðèíÿòü ñîáñòâåííûå
èíèöèàòèâû ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â ðàìêàõ ñîáñòâåííûõ
ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ìíîãèå äðóãèå çàïðîñèëè ó Îðãàíèçàöèè èíôîðìà-
öèþ èëè ïîääåðæêó â ñâÿçè ñ ïðîðàáîòêîé òåìû áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Äåéñò-
âèòåëüíî, ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåçîëþöèè Âñåìèðíîé àññàìáëååé çäðàâîîõðàíåíèÿ
áîëåå ïîëîâèíû èç 192 ñòðàí-÷ëåíîâ ÂÎÇ óæå óñïåëè îáðàòèòüñÿ â Îðãàíèçà-
öèþ ïî ïîâîäó âîïðîñîâ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Â ìàå 2004 ãîäà 57-ÿ Âñåìèðíàÿ àññàìáëåÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ îòìåòèëà
çíà÷èòåëüíûé ïðîãðåññ â äåëå ðåàëèçàöèè Ðåçîëþöèè WHA55.18 è âûñîêèé óðî-
âåíü ó÷àñòèÿ ñòðàí-÷ëåíîâ â òåõíè÷åñêîì áðèôèíãå. Âñåìèðíàÿ Àññàìáëåÿ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ðàññìîòðåëà ïðåäëîæåíèå î ôîðìèðîâàíèå ìåæäóíàðîäíîãî àëüÿí-
ñà ïî óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â êà÷åñòâå îäíîé
èç ãëîáàëüíûõ èíèöèàòèâ.

ÂÎÇ è áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ

Ñîçäàíèå Âñåìèðíîãî Àëüÿíñà çà áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ – çíà÷èòåëü-
íûé øàã âñåõ ñòðàí-ó÷àñòíèö ïî ïóòè ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè çäðàâîîõðàíå-
íèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íè îäèí èç îòäåëüíî âçÿòûõ ó÷àñòíèêîâ íå ðàñïîëàãàåò
íè îïûòîì, íè ôèíàíñàìè, íè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé èëè ïðàêòè÷åñêîé áà-
çîé, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ðåøåíèÿ âñåãî ñïåêòðà âîïðîñîâ ïî îáåñïå÷åíèþ
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ âî âñåìèðíîì ìàñøòàáå.

Íèæåèçëîæåííàÿ ïðîãðàììà, îñíîâàííàÿ íà òùàòåëüíî âçâåøåííûõ âû-
âîäàõ ñåìèíàðà íà âûñøåì óðîâíå, ïðîøåäøåãî â Ëîíäîíå â íîÿáðå 2003 ãîäà,
îáñóæäåíèÿ â ðàìêàõ Âñåìèðíîé Àññàìáëåè çäðàâîîõðàíåíèÿ â ìàå 2004 ãîäà è
ñîâåùàíèÿ ýêñïåðòîâ-êîíñóëüòàíòîâ, ïðîøåäøåãî â Äóáëèíå ïîä ïðåäñåäàòåëü-
ñòâîì Ñýðà Ëèàìà Äîíàëüäñîíà â íà÷àëå ýòîãî ãîäà, îõâàòûâàåò øåñòü íàïðàâëå-
íèé èëè îáëàñòåé äåéñòâèé.

Âñåìèðíûé Àëüÿíñ çà áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ
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íà÷àëüíîãî äâóõëåòíåãî öèêëà.
Ïðåäìåòîì âíèìàíèÿ ïåðâîé èíèöèàòèâû «Ãëîáàëüíîãî âûçîâà áåç-

îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ» íà 2005–2006 ãîä ñòàëà ïðîáëåìà èíôåêöèé, ñâÿçàí-
íûõ ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Èíôåêöèè åæåãîäíî îñëîæíÿþò ëå-
÷åíèå ìèëëèîíîâ ïàöèåíòîâ âî âñåì ìèðå. Â ðåçóëüòàòå èíôåêöèîííûõ îñ-
ëîæíåíèé ñîñòîÿíèå îäíèõ ïàöèåíòîâ çíà÷èòåëüíî óõóäøàåòñÿ ïî ñðàâíåíèþ
ñ íå îñëîæíåííûì èíôåêöèåé òå÷åíèåì çàáîëåâàíèÿ, äðóãèå ïàöèåíòû âû-
íóæäåíû äîëüøå çàäåðæèâàòüñÿ íà áîëüíè÷íîé êîéêå, òðåòüè íàäîëãî óòðà-
÷èâàþò òðóäîñïîñîáíîñòü, à êòî-òî è âîâñå ïîãèáàåò. Èç-çà èíôåêöèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ìåäèöèíñêèìè âìåøàòåëüñòâàìè, à òàêæå èç-çà âûçâàííûõ èìè çàòðàò

Î Á Ë À Ñ Ò Ü
Ä Å É Ñ Ò Â È ß

Ãëîáàëüíûé âûçîâ:
îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ: 2005–20061 .

Ñòåðæíåâûì ýëåìåíòîì íîâîãî Àëüÿí-
ñà ñòàíåò ôîðìóëèðîâêà «Ãëîáàëüíîãî âûçî-
âà áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ». Áóäåò âûÿâëåí
ïðåäìåòíàÿ ôîðìóëèðîâêà ñàìîãî ñåðüåçíî-
ãî è çíà÷èòåëüíîãî àñïåêòà ðèñêà, óãðîæàþ-
ùåãî ïàöèåíòàì ïðè ïîëó÷åíèè èìè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, êîòîðûé íå îáõîäèò ñòîðîíîé
íè îäíó ñòðàíó èç ÷èñëà ÷ëåíîâ ÂÎÇ, è èìåí-
íî ïî íåìó áóäóò ïðåäïðèíÿòû ìåðû â õîäå
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÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ íåñóò òÿæåëîå áðåìÿ äî-
ïîëíèòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ïîòåðü. Â ñëåäóþùåé òàáëèöå (òàáë. 2) ïåðå÷èñ-
ëåí ðÿä èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â ïîñëåäíèå ãîäû íà ïðåäìåò îöåíêè
çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ âíóòðèáîëüíè÷íûìè èíôåêöèÿìè.

Òàáëèöà 2. Èññëåäîâàíèÿ ïî îöåíêå çàòðàò â ñâÿçè ñ âíóòðèáîëüíè÷íûìè èíôåêöèÿìè

Ññûëêà Ñòðàíà Ïåðèîä Òèï ìåäó÷ðåæäåíèé Îöåíèâàåìûå çàòðàòû

19 Íèäåðëàíäû 1991–2000 Äåñÿòèëåòíåå èçó÷åíèå äèñ-
ïàíñåðíûõ áîëüíûõ, õðîíè-
÷åñêèõ è îñòðûõ èíôåêöèé
íà áàçå Óíèâåðñèòåòñêîãî
ìåäèöèíñêîãî öåíòðà

Çàòðàòû íà óñòðàíåíèå î÷àãîâ óñòîé÷èâîé ê
ìåòèöèëëèíó ñòàôèëîêîêêîâîé èíôåêöèè îöå-
íèâàþòñÿ â 2 800 000 åâðî

20 Òàèëàíä 1998 Îáùåíàöèîíàëüíîå îáñëå-
äîâàíèå âñåõ áåç èñêëþ÷å-
íèÿ ñòàöèîíàðîâ

Îöåíèâàåìûå åæåãîäíûå ðàñõîäû íà ëå÷å-
íèå âíóòðèáîëüíè÷íûõ èíôåêöèé â Òàèëàí-
äå îöåíèâàþòñÿ íà óðîâíå 1 ìëðä. áàòîâ. Â
íåêîòîðûõ áîëüíèöàõ ëå÷åíèå âòîðè÷íûõ èí-
ôåêöèé, ïîëó÷åííûõ ïàöèåíòàìè íåïîñðåä-
ñòâåííî â ñòàöèîíàðå, ñúåäàåò ïî÷òè 10%
îò áþäæåòà áîëüíèöû

21 Òðèíèäàä
è Òîáàãî

1992–1998 Ãîñóäàðñòâåííûå ñåëüñêèå
áîëüíèöû, îêàçûâàþùèå
êàê ïåðâè÷íóþ àìáóëàòîð-
íóþ, òàê è ñïåöèàëèçèðîâàí-
íóþ ñòàöèîíàðíóþ ïîìîùü

Çàòðàòû íà ëå÷åíèå âíóòðèáîëüíè÷íûõ èí-
ôåêöèé îöåíèâàþòñÿ íà óðîâíå 697 000 äîë-
ëàðîâ ÑØÀ â ãîä

22 Âåëèêîáðèòàíèÿ Àïðåëü 1994–
Ìàé 1995

Ðàéîííûå áîëüíèöû îáùå-
ãî ïðîôèëÿ

Â ñðåäíåì íà ëå÷åíèå ïàöèåíòîâ ñ èíôåê-
öèÿìè óõîäèëî â 2,9 ðàçà áîëüøå ñðåäñòâ,
÷åì íà ëå÷åíèå ïàöèåíòîâ áåç èíôåêöèîí-
íûõ îñëîæíåíèé, ÷òî ýêâèâàëåíòíî äîïîëíè-
òåëüíûì ðàñõîäàì â ðàçìåðå 3 154 ôóíòîâ
â ïåðåñ÷åòå íà êàæäûé ñëó÷àé. Â ñòàöèî-
íàðàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñèñòåìå Íàöèîíàëü-
íîé ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ Âåëèêîáðèòà-
íèè, ðàñïîëîæåííûõ òîëüêî íà òåððèòîðèè
Àíãëèè, ñîãëàñíî îöåíêàì, 320 994 ïàöèåí-
òà â òå÷åíèå ãîäà íå ìåíåå îäíîãî ðàçà ïî-
ëó÷àëè âíóòðèáîëüíè÷íóþ èíôåêöèþ, êîòî-
ðàÿ âûÿâëÿëàñü åùå äî âûïèñêè èç ñòàöèî-
íàðà; ñóììàðíûå ðàñõîäû áîëüíè÷íîãî ñåê-
òîðà íà ëå÷åíèå ýòèõ èíôåêöèé îöåíèâàþò-
ñÿ â 930 620 ìëí. ôóíòîâ â ãîä

23 ÑØÀ Îçîðíîå èññëå-
äîâàíèå

Ñòàöèîíàðû Äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû â ïåðåñ÷åòå íà îäèí
ñëó÷àé âíóòðèáîëüíè÷íîé èíôåêöèè:
$558 – èíôåêöèÿ ìî÷åâûâîäÿùèõ ïóòåé;
$2 734 – ðàíåâàÿ èíôåêöèÿ â õèðóðãèè;
$3 061 – 40 000 – èíôåêöèÿ êðîâè;
$4 947 – ïíåâìîíèÿ.
Áîëüíèöû òåðÿþò îò 583 äî 4 886 äîëëàðîâ
ÑØÀ â ñðåäíåì â ïåðåñ÷åòå íà îäèí ñëó÷àé
âíóòðèáîëüíè÷íîé èíôåêöèè
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Èç òàáë. 2 âèäíî, ÷òî ñðåäíèå çàòðàòû íà îäèí ñëó÷àé âíóòðèáîëüíè÷íîé
èíôåêöèè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðåîáëàäàþùèõ
òèïîâ èíôåêöèé, óðîâíÿ èíôèöèðîâàíèÿ è ñòîèìîñòè ëå÷åíèÿ.

Èíôåêöèè, ñâÿçàííûå ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, î÷åð÷èâàþò âàæ-
íåéøèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â öå-
ëîì: îíè ñêàçûâàþòñÿ íà çíà÷èòåëüíîì ÷èñëå ïàöèåíòîâ ïî âñåìó ìèðó; èìåþò
ìíîæåñòâåííûå è íåîäíîçíà÷íûå ïðè÷èíû, îáóñëîâëåííûå öåëûì ðÿäîì ôàêòî-
ðîâ, îäíè èç êîòîðûõ íîñÿò ñèñòåìíûé õàðàêòåð è ñâÿçàíû ñ ïðîöåññîì îêàçà-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, à äðóãèå êîðåíÿòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â ñïåöèôèêå ÷åëî-
âå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ; ïîëíîñòüþ ôàêòîðû ðèñêà óñòðàíèòü íåâîçìîæíî, îäíàêî
îäíè ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïðîáëåìîé êîíòðîëÿ ðèñêà äëÿ
ïàöèåíòîâ çíà÷èòåëüíî óñïåøíåå äðóãèõ (òàêèì îáðàçîì, íàëèöî çíà÷èòåëüíûé
ðåçåðâ ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ); èìåþòñÿ áîãàòûå âîçìîæ-
íîñòè äëÿ íàêîïëåíèÿ îáøèðíûõ ìàññèâîâ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ äàííûõ äëÿ îöåíêè
ìàñøòàáîâ è ïðèðîäû ïðîáëåìû è ôîðìèðîâàíèÿ áàçèñà äëÿ äàëüíåéøåãî ìî-
íèòîðèíãà ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàìì äåéñòâèé.

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ïðîáëåìà èíôåêöèé, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè, ñòîèò çíà÷èòåëüíî ñåðüåçíåå, ÷åì â äðóãèõ; êðîìå òîãî, íàáëþ-
äàåòñÿ çíà÷èòåëüíîå ðàñõîæäåíèå â óðîâíÿõ ïðèîáðåòåííûõ èíôåêöèé â ñòà-
öèîíàðàõ è äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè
ëþáîé îòäåëüíî âçÿòîé ñòðàíû. Êðîìå òîãî, â íåêîòîðûõ ãëîáàëüíûõ ðåãèîíàõ
èìåþòñÿ ñïåöèôè÷íûå èñòî÷íèêè ðèñêà èíôèöèðîâàíèÿ ïàöèåíòîâ, è îíè ïðè-
îáðåòàþò îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ñòðàí, ïðåäñòàâëÿþùèõ òàêèå ðåãèîíû. Íåêîòî-
ðûå èç íèõ óæå ñòàëè îáúåêòîì âíèìàíèÿ ïðîãðàìì ÂÎÇ, êàê, íàïðèìåð:

� íåáåçîïàñíàÿ ïðàêòèêà èíúåêöèé;
� ïåðåäà÷à ÂÈ×-èíôåêöèè ÷åðåç íåáåçîïàñíûå ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû;
� ïåðåäà÷à èíôåêöèé ïðè ïåðåëèâàíèè êðîâè.

Â ñâåòå ýòîãî ïðîãðàììà «Ãëîáàëüíûé âûçîâ: îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ» áóäåò ìàêñèìàëüíî îòêðûòîé äëÿ âñåõ ðåãèîíîâ ÂÎÇ, õîòÿ ïðèðîäà
ïðîáëåìû ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè èíôåêöèé â ðàçëè÷íûõ
ðåãèîíàõ ìîæåò çíà÷èòåëüíî ðîçíèòüñÿ. Çàäà÷à ïðîãðàììû áóäåò òàêæå ñîñòîÿòü
â ìàêñèìàëüíîì îõâàòå è îáúåäèíåíèè âñåõ íûíå äåéñòâóþùèõ ïðîãðàìì ÂÎÇ ïî
áîðüáå ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé â òîé ìåðå, â êîòîðîé
ýòî èìååò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Â 2005–2006 ãîäàõ ïðîãðàììà «Ãëîáàëüíûé âûçîâ: îáåñïå÷åíèå áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ» áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîä òèòóëüíûì çàãîëîâêîì «×èñòîå
ëå÷åíèå – áåçîïàñíîå ëå÷åíèå». Ñòðàíàì-ó÷àñòíèöàì ïðåäëàãàåòñÿ ïðèíÿòü ýòîò
âûçîâ ïðèìåíèòåëüíî ê ñâîèì íàöèîíàëüíûì ñèñòåìàì çäðàâîîõðàíåíèÿ, îñíî-
âûâàÿñü íà ñëåäóþùèõ ãëàâíûõ ïðèíöèïàõ:

� ôîðìàëèçîâàòü îöåíêó ìàñøòàáà è ïðèðîäû èíôåêöèé, ñâÿçàííûõ
ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, èìåþùèõ ìåñòî â ñèñòåìå
çäðàâîîõðàíåíèÿ;

� ïðèíÿòü ñîãëàñîâàííûé è ïðèçíàííûé íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ïîäõîä ê
îñóùåñòâëåíèþ ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî íàäçîðà çà ñîîòâåòñòâóþùèìè
ïðîáëåìàìè ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ òåêóùåãî áàçîâîãî óðîâíÿ èíôåêöèîííîé
çàáîëåâàåìîñòè è äàëüíåéøåãî ìîíèòîðèíãà åãî èçìåíåíèÿ;

� ïðîâåñòè àíàëèç êîðíåâûõ ïðè÷èí ïðîáëåìû ñ îñîáûì àêöåíòîì
íà «ñèñòåìíîå ìûøëåíèå»;
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� ðàçðàáîòàòü ðåøåíèÿ, íàïðàâëåíèå íà ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè
è ñíèæåíèå ðèñêà, óäåëèâ âíèìàíèå, â ÷àñòíîñòè, ñëåäóþùèì ïÿòè îáëàñòÿì
äåéñòâèé:
– ÷èñòûå ðóêè;
– ÷èñòàÿ ïðàêòèêà;
– ÷èñòûå ïðîäóêòû;
– ÷èñòàÿ ñðåäà;
– ÷èñòîå îáîðóäîâàíèå;

� ïîëàãàòüñÿ íà äîêàçàòåëüíî îáîñíîâàííûå ñòàíäàðòû îïòèìàëüíîé ïðàêòèêè
âî âñåõ àñïåêòàõ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è;

� ïîëíîñòüþ çàäåéñòâîâàòü âîçìîæíîñòè ïàöèåíòîâ, ïîòðåáèòåëåé óñëóã, à òàêæå
ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ
ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðàáîòû;

� îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîñòü âñåõ ïðåäïðèíÿòûõ ìåð â ïåðèîä ïî çàâåðøåíèè
íà÷àëüíîãî äâóõãîäè÷íîãî ýòàïà «Ãëîáàëüíîãî âûçîâà».

Âñåìèðíûé Àëüÿíñ çà áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ ôèçè÷åñêè íå ñìîæåò
íàïðÿìóþ ó÷àñòâîâàòü âî âñåõ èíèöèàòèâàõ, êîòîðûå çàõîòÿò ïðåäïðèíÿòü
ñòðàíû-ó÷àñòíèöû «Âûçîâà», íî áóäåò òåñíî ñîòðóäíè÷àòü ñ íèìè ïî îäíîìó
íàïðàâëåíèþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, èçáðàí-
íîìó â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî äëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåãèîíà ÂÎÇ. Èíôîðìà-
öèÿ è îïûò, ïîëó÷åííûå íà øåñòè ïëîùàäêàõ «Âûçîâà», áóäóò ïðåäîñòàâëåíû
â ðàñïîðÿæåíèå âñåõ ñòðàí-ó÷àñòíèö, ïîäïèñàâøèõñÿ ïîä îáÿçàòåëüñòâàìè
ïðîòîêîëà «×èñòîå ëå÷åíèå – áåçîïàñíîå ëå÷åíèå».



ÂÑÅÌÈÐÍÛÉ ÀËÜßÍÑ ÇÀ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ ÏÀÖÈÅÍÒÎÂ: Ïðîãðàììà ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ • � 11

Ïàöèåíòû è ïîòðåáèòåëè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ïî îïðåäåëåíèþ, íàõîäÿò-
ñÿ â ñàìîì öåíòðå âíèìàíèÿ ëþáîãî íà÷èíàíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà ïîâûøå-
íèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Âåäü èìåííî îíè ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè, êîãäà
÷òî-òî â ñèñòåìå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äàåò ñáîé, è èìåííî èì ïðè-
÷èíÿåòñÿ âðåä. Òÿæêîå ïîëîæåíèå ïîñòðàäàâøèõ ïàöèåíòîâ è ÷ëåíîâ èõ ñå-
ìåé ÷àñòî óñóãóáëÿåòñÿ òåì, êàêèì èìåííî îáðàçîì èì ñîîáùàþò î ñëó÷èâ-
øåìñÿ ñåðüåçíîì èíöèäåíòå, êàê ñ íèìè ðàçáèðàþòñÿ – äåìîíñòðèðóÿ ñêðûò-
íîñòü è óêëîí÷èâîñòü, îòñóòñòâèå ñî÷óâñòâèÿ è èçâèíåíèé, áåñ÷óâñòâåííîñòü
è íåæåëàíèå ÷òî-ëèáî îáúÿñíèòü, ïîääåðæàòü, óòåøèòü èëè õîòÿ áû ïîîáå-
ùàòü, ÷òî èìåâøèé ìåñòî ñëó÷àé íîñèò åäèíè÷íûé õàðàêòåð, è íè÷òî ïîäîá-
íîå íèêîìó â äàëüíåéøåì íå óãðîæàåò.

Î Á Ë À Ñ Ò Ü
Ä Å É Ñ Ò Â È ß

Âîâëå÷åíèå ïàöèåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé2 �
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Â ýòîì îòíîøåíèè èçó÷åíèå èñòèííûõ ïîòðåáíîñòåé ïîñòðàäàâøèõ ïà-
öèåíòîâ äàåò èìïóëüñ ê îñíîâàòåëüíîé ðàáîòå ñ ïàöèåíòàìè è èõ ïðåäñòàâè-
òåëÿìè íà ïðåäìåò èñïðàâëåíèÿ èìåþùåéñÿ ñèòóàöèè.

Â ðàâíîé ìåðå ïàöèåíòû è îðãàíèçàöèè ïî çàùèòàì ïðàâ ïàöèåíòîâ
ñïîñîáíû ñûãðàòü æèçíåííî âàæíóþ ðîëü, ïîìîãàÿ âûÿâëÿòü ðèñêè è íàõî-
äèòü íóæíûå ðåøåíèÿ. Ïî âñåìó ìèðó äåéñòâóþò îðãàíèçàöèè è äâèæåíèÿ,
îçàáî÷åííûå ðåøåíèåì ýòîé íàñóùíîé ïðîáëåìû, òàêèå êàê «Ïîòðåáèòåëè â
çàùèòó áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòà» (Consumers Advancing Patient Safety (ÑØÀ) è
«Äåéñòâèå ïðîòèâ íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ â ìåäèöèíå» (Action against Medical
Accidents (Âåëèêîáðèòàíèÿ).

Áîëåå òîãî, èìåþòñÿ ïðèìåðû ãîñóäàðñòâåííûõ íàöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, äåéñòâóþùèõ âíóòðè îòäåëüíî âçÿòîé
ñòðàíû, â ðàìêàõ êîòîðûõ ñàìèì ïàöèåíòàì îòâåäåíà âàæíàÿ ðîëü; õîðîøèì
ïðèìåðîì òàêîé ïðîãðàììû ñëóæèò êàìïàíèÿ «Âûñêàæèñü çà áåçîïàñíîñòü
ïàöèåíòà» («Speak Up for Patient Safety»), çàïóùåííàÿ â 2001 ãîäó Îáúåäè-
íåííîé êîìèññèåé ïî àêêðåäèòàöèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé (JCAHO).

Âñåìèðíûé Àëüÿíñ çà áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ ïðåäëàãàåò õîðîøóþ
âîçìîæíîñòü ïîìåñòèòü ïàöèåíòà è ïîòðåáèòåëÿ â ñàìûé öåíòð ìåæäóíàðîä-
íîãî äâèæåíèÿ çà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòà. Ïî âñåì âûøåíàç-
âàííûì ïðè÷èíàì âòîðûì íàïðàâëåíèåì ïðîãðàììû äåéñòâèé Àëüÿíñà çíà-
÷èòñÿ ìîáèëèçàöèÿ è ïîääåðæêà ïàöèåíòîâ è èõ ïðåäñòàâèòåëåé âî âñåì ìèðå
ïîä ëîçóíãîì «Ïàöèåíòû – çà áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ».

Ýòî íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì
äâèæåíèÿ â çàùèòó áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è âêëþ÷èò â ñåáÿ òàêèå èíèöèà-
òèâû, êàê ïàðòíåðñòâî Leapfrog («Íàïðÿìóþ») è ðàçúÿñíèòåëüíî-èíôîðìàöè-
îííóþ êàìïàíèþ Speak Up («Âûñêàæèñü!»). Ïàðòíåðñòâî Leapfrog ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé êîàëèöèþ ïîêóïàòåëåé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è JCAHO, ïîääåðæè-
âàåìóþ ïðîãðàììàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äëÿ ïåíñèîíå-
ðîâ (Medicare) è ìàëîèìóùèõ (Medicaid).
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Ïðîãðàììà Speak Up ïðîõîäèò ïîä ñëåäóþùèìè ïðèçûâàìè ê äåéñòâèþ,
îáðàùåííûìè ê ïàöèåíòàì è ñîñòàâëÿþùèìè àááðåâèàòóðó åå íàçâàíèÿ:

SPEAK UP

Speak up – âûñêàæè ñâîè âîïðîñû è îïàñåíèÿ: çíàòü – òâîå ïðàâî
Pay attention – îáðàòè âíèìàíèå íà òî, êàê òåáÿ ëå÷àò
Educate yourself – âûÿñíè âñå î ñâîåì äèàãíîçå, àíàëèçàõ è ëå÷åíèè
Ask – ïîïðîñè ðîäñòâåííèêîâ èëè äðóçåé îòñòàèâàòü òâîè èíòåðåñû
Know – óçíàé, ÷òî çà ëåêàðñòâà òû ïðèíèìàåøü è çà÷åì
Use – ïîëüçóéñÿ óñëóãàìè ìåäó÷ðåæäåíèÿ, ñòðîãî îöåíèâàþùåãî ñåáÿ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàíäàðòàìè áåçîïàñíîñòè
Participate – ó÷àñòâóé â ïðèíÿòèè âñåõ ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ ëå÷åíèÿ

Ïðîãðàììà «Ïàöèåíòû – çà áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ» íàìåðåíà:

� âåñòè ó÷åò äåéñòâóþùèõ (èëè íàõîäÿùèõñÿ íà çàâåðøàþùåéñÿ ñòàäèè
ïëàíèðîâàíèÿ) èíèöèàòèâ ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ðåàëèçóåìûõ ïðàâèòåëüñòâåííûìè,
ó÷åáíî-îáðàçîâàòåëüíûìè è ÷àñòíûìè îðãàíèçàöèÿìè;

� ñîçäàâàòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé âñåãî ìèðà êàíàëû äîñòóïà ê ó÷àñòèþ èëè
èíôîðìàöèè, åñëè îíè õîòÿò âíåñòè ñâîé âêëàä â äåÿòåëüíîñòü Àëüÿíñà èëè
ñîäåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ äâèæåíèÿ çà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ
â öåëîì;

� ñîäåéñòâîâàòü ïðîâåäåíèþ áàçîâûõ îïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé
ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ
è ñîïóòñòâóþùèì âîïðîñàì îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû;

� ïîääåðæèâàòü äåìîíñòðàöèîííûå èíèöèàòèâû, íàïðàâëåííûå íà ðàçðàáîòêó,
ðåàëèçàöèþ è îöåíêó ðåçóëüòàòîâ ïðîãðàìì ïî ïðèâëå÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé ê
àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â ïðîãðàììàõ, íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå ìåäèöèíñêèõ
îøèáîê, ðåàëèçóåìûõ íà áàçå ñòàöèîíàðîâ è èíûõ ó÷ðåæäåíèé íàöèîíàëüíûõ
ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ;

� ðàçðàáàòûâàòü îáðàçöû ïðàâèë è ðóêîâîäñòâ ïî ïðèâëå÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé,
ïàöèåíòîâ è îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ èõ èíòåðåñû, ê ó÷àñòèþ
â ðàçðàáîòêå áîëåå áåçîïàñíûõ ñèñòåì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

� ñîäåéñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ñåòè ñîâåòíèêîâ-êîíñóëüòàíòîâ èç ÷èñëà
àêòèâèñòîâ äâèæåíèÿ â çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã äëÿ
îêàçàíèÿ êîíñóëüòàöèîííîé ïîääåðæêè ñòðàíàì, æåëàþùèì ïðèìåíèòü îáùóþ
êîíöåïöèþ ïðîãðàììû «Ïàöèåíòû – çà áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ» â ðàìêàõ
íàöèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ èíèöèàòèâ ïî çàùèòå ïðàâ è îáåñïå÷åíèþ
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.
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Õîòÿ áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèçíàåòñÿ ïðèîðèòå-
òîì â ðàìêàõ ëþáîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñòðåìÿùåéñÿ ê ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé ïàöèåíòàì, òàêàÿ ïîçèöèÿ ïîëó÷èëà
ðàñïðîñòðàíåíèå îòíîñèòåëüíî íåäàâíî. Äâèæåíèÿ çà áåçîïàñíîñòü â äðóãèõ
îòðàñëÿõ, íàïðèìåð, â ãðàæäàíñêîé àâèàöèè, èìåþò ãîðàçäî áîëåå äîëãèå òðà-
äèöèè. Âñëåäñòâèå ýòîãî êîíöåïöèè, ïðèíöèïû, íîðìû è òåðìèíîëîãèÿ áåçîïàñ-
íîñòè â íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ ðàçâèòû çíà÷èòåëüíî ëó÷øå, íåæåëè â çäðàâîîõðà-
íåíèè.

Â òàêèõ îáëàñòÿõ ñòðåìëåíèå ê âíåñåíèþ äîïîëíèòåëüíîé ÿñíîñòè, îäíî-
çíà÷íîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè òðàêòîâîê, íåêîòîðîé ñòåïåíè ñòàíäàðòèçàöèè
òåðìèíîâ ìîæåò ïîêàçàòüñÿ çàíÿòèåì íåèíòåðåñíûì è áþðîêðàòè÷åñêèì. Îäíà-
êî òàêàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ æèçíåííî âàæíà, åñëè ìû õîòèì äîáèòüñÿ äåéñòâåííîñòè
ñòàíäàðòîâ íà ãëîáàëüíîì óðîâíå. Ìåæäóíàðîäíàÿ òàêñîíîìèÿ â îáëàñòè îáåñ-
ïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ íå òîëüêî óïðîñòèò ãëîáàëüíûé ìîíèòîðèíã è
ñòàíäàðòèçèðóåò îò÷åòíîñòü î ìåäèöèíñêèõ îøèáêàõ, íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèÿõ
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Ðàçâèòèå òàêñîíîìèè áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòà3 .
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è «ïî÷òè» ïðîìàõàõ, íî è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ëó÷øåìó ïîíèìàíèþ ïðèðîäû
òàêèõ èíöèäåíòîâ ïîñðåäñòâîì ëó÷øåé èíôîðìèðîâàííîñòè îá èõ ðàñïðîñòðà-
íåííîñòè, òèïàõ, ïðè÷èíàõ, òÿæåñòè è ïîñëåäñòâèÿõ. Òàêñîíîìèÿ – ýòî íàóêà,
çàêîíû è ïðèíöèïû êëàññèôèêàöèè.

Áåç ýòîãî ìåæäóíàðîäíûå è âíóòðèñòðàíîâûå ñîïîñòàâëåíèÿ ïðîáëåì è
èíäèêàòîðîâ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ áóäóò èìåòü îãðàíè÷åííîå çíà÷åíèå, è
ïîòåíöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ íå ñîñòîÿòñÿ, è íåîáõîäèìûå ðåøåíèÿ íå áóäóò
íàéäåíû.

Ïîýòîìó òðåòüåé îáëàñòüþ äåéñòâèé Àëüÿíñà ñòàíåò ðàçâèòèå òàêñîíîìèè
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòà. Àëüÿíñ ïëàíèðóåò îñóùåñòâèòü ïîëóòîðàãîäè÷íûé ïðî-
åêò ïî âûðàáîòêå òàêñîíîìèè îáùåïðèíÿòûõ íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ñòàí-
äàðòîâ äàííûõ î áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, êîòîðûå áóäóò ïîâñåìåñòíî ïðèìå-
íÿòüñÿ äëÿ ñáîðà, êîäèôèêàöèè è êëàññèôèêàöèè èíôîðìàöèè î íåæåëàòåëüíûõ
ñëó÷àÿõ è îøèáêàõ â çäðàâîîõðàíåíèè. Òàêàÿ åäèíàÿ òàêñîíîìèÿ, êîòîðóþ ïëà-
íèðóåòñÿ íàçâàòü «Ìåæäóíàðîäíàÿ òàêñîíîìèÿ ñîáûòèé â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ» (International Patient Safety Event Taxonomy – IPSET),
ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü åäèíîîáðàçíûé ïîäõîä è ñâÿçàòü âîåäèíî ïûøíîå ðàçíî-
îáðàçèå îò÷åòíîñòè ïî áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, íàáëþäàåìîå ñåãîäíÿ â ñòðà-
íàõ-÷ëåíàõ ÂÎÇ, à âñëåä çà òåì – ñîçäàòü îáùóþ èíôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóê-
òóðó â ðàìêàõ ÂÎÇ â ïîääåðæêó èíèöèàòèâ, íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå ÷èñëà
ìåäèöèíñêèõ îøèáîê, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè. Ñòàíäàðòû ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñ òàêèì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû âàæíåéøèå äàííûå ñ
òî÷êè çðåíèÿ âûÿâëåíèÿ, àíàëèçà, ïîíèìàíèÿ è èçâëå÷åíèÿ óðîêîâ èç ñîáûòèé,
ñâÿçàííûõ ñ áåçîïàñíîñòüþ ïàöèåíòîâ, ìîæíî áûëî íåïîñðåäñòâåííî ñðàâíè-
âàòü ìåæäó ðàçëè÷íûìè äåéñòâóþùèìè ñèñòåìàìè ìåäèöèíñêîé îò÷åòíîñòè.
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Âî ìíîãîì ïåðâîíà÷àëüíûé èìïóëüñ ê êîîðäèíèðîâàííûì äåéñòâèÿì â îá-
ëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ áûë ïðèäàí ïóáëèêàöèÿìè ðÿäà èññëå-
äîâàíèé (ñ èñïîëüçîâàíèåì ñõîäíûõ ìåòîäèê), èçó÷àâøèõ óðîâíè ðàñïðîñòðàíåí-
íîñòè ìåäèöèíñêèõ îøèáîê ïðè ëå÷åíèè ïàöèåíòîâ â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà.

Èññëåäîâàíèÿ íåæåëàòåëüíûõ èñõîäîâ è ñëó÷àåâ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà çäîðî-
âüþ ïàöèåíòîâ ïðîâîäÿòñÿ íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé. Åùå â 1850 ãîäó
âåíãåðñêèé âðà÷ Èãíàø Çåììåëüâàéñ (Ignaz Zemmelweiss) ñâÿçàë ïåðåäà÷ó èíôåê-
öèè ñ ïëîõîé ãèãèåíîé ðóê, íî óáåäèòü ñâîèõ êîëëåã èçìåíèòü ñâîè ïðèâû÷êè åìó òàê
è íå óäàëîñü (24). Â ÑØÀ â íà÷àëå ÕÕ âåêà áîñòîíñêèé õèðóðã Ýðíåñò Êîäìàí (Ernest
Codeman) îòñòàèâàë èäåþ î íåîáõîäèìîñòè ðåãóëÿðíîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ëå÷åíèÿ
(25). Ïóáëèêàöèÿ «Êîíôèäåíöèàëüíîãî ðàññëåäîâàíèÿ ñëó÷àåâ ìàòåðèíñêîé ñìåðò-
íîñòè â Âåëèêîáðèòàíèè» (Confidential Enquiry into Maternal Deaths in the UK) âåäåò
ñâîþ èñòîðèþ ñ 1952 ãîäà. Ìîæíî ïðèâåñòè è ìíîãèå äðóãèå ïðèìåðû îòäåëüíûõ è
íèêàê íå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîþ èññëåäîâàíèé ìåäèöèíñêèõ îøèáîê è ÿòðîãåííûõ
ïàòîëîãèé, âûçâàííûõ äåéñòâèåì ëåêàðñòâ è äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ âìåøàòåëüñòâ.
Îäíàêî ëèøü â 1970-õ ãîäàõ áûëè ïðåäïðèíÿòû ïåðâûå ïîïûòêè îáîáùèòü è ñèñòå-
ìàòèçèðîâàòü äàííûå î ìàñøòàáàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ âðåäà è íåæåëàòåëüíûõ èñõî-
äîâ. Â 1977 ãîäó â Êàëèôîðíèè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ôèíàíñîâîé öåëåñî-
îáðàçíîñòè ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, â õîäå êîòîðîãî âûÿñíèëîñü, ÷òî ïî÷òè 4%
ãîñïèòàëèçèðóåìûõ ïàöèåíòîâ ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè òåõ èëè èíûõ íåæåëàòåëüíûõ
ñîáûòèé (26). Èâàí Èëëè÷ (Ivan Illich) â ñâîåé êðèòè÷åñêîé ðàáîòå «Ïðåäåëû ìåäèöè-
íû: ýêñïðîïðèàöèÿ çäîðîâüÿ êàê âîçìåçäèå çà ìåäèöèíó» (Limits to medicine: medical
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nemesis, expropriation of health) äàæå äîøåë äî óòâåðæäåíèÿ, ÷òî çäðàâîîõðàíåíèå,
êàê òàêîâîå, ñàìî ïî ñåáå ïðåäñòàâëÿåò ñåðüåçíóþ óãðîçó çäîðîâüþ ÷åëîâåêà (27).

Åùå îäíèì âàæíûì ñòèìóëîì ê îñîçíàíèþ ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ áåçî-
ïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ïîñëóæèëà íàðàñòàþùàÿ âîëíà ñóäåáíûõ èñêîâ ïî ïîâîäó ïðè-
÷èíåíèÿ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ, ïðîêàòèâøàÿñÿ â 1970-å è â 1980-å ãîäû.
Ñíà÷àëà â ÑØÀ, à çàòåì è ïîâñåìåñòíî ýòî ïðèâåëî ê ðàçâèòèþ ïðîãðàìì óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè. Èçíà÷àëüíî òàêèå ïðîãðàììû íîñèëè ñóãóáî þðèäè÷åñêèé è ôè-
íàíñîâûé õàðàêòåð è áûëè íàïðàâëåíû íà çàùèòó èíòåðåñîâ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé; ñî âðåìåíåì, îäíàêî, óïðàâëåíèå ðèñêàìè ñòàëî âñå áîëüøå îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà êëèíè÷åñêèå ïðîáëåìû, äàþùèå ïîâîä äëÿ ïîäà÷è èñêîâ íà ìåäèöèíñ-
êèå ó÷ðåæäåíèÿ, è ñðàçó æå âñêðûëàñü îñíîâîïîëàãàþùàÿ ïðîáëåìà – îáåñïå-
÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ðåòðîñïåêòèâíûå
èññëåäîâàíèÿ èñòîðèé áîëåçíè, ïîäîáíûå «Ãàðâàðäñêîìó èññëåäîâàíèþ ìåäèöèí-
ñêîé ïðàêòèêè» (1, 2). Èçíà÷àëüíî Ãàðâàðäñêîå èññëåäîâàíèå áûëî çàêàçàíî íà
ïðåäìåò îöåíêè âîçìîæíîñòè âûïëàòû êîìïåíñàöèè ïîñòðàäàâøèì ïàöèåíòàì ïî
ñòàòüå «íåóìûøëåííîå ïðè÷èíåíèå óùåðáà» ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó øòàòà Íüþ-
Éîðê, îäíàêî â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè âñêðûòû çíà÷èòåëüíî áîëåå ñåðüåçíûå
ïðîáëåìû, è ãëàâíûì íàñëåäèåì ýòîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî âûÿâëåíèå èñòèííûõ
ìàñøòàáîâ âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ, ïðè÷èíÿåìîãî çäðàâîîõðàíåíèåì, ïîñëó-
æèâøåå ñòèìóëîì ê äàëüíåéøèì èññëåäîâàíèÿì â ýòîì íàïðàâëåíèè.

Ñàìûì óáåäèòåëüíûì ñâèäåòåëüñòâîì âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ, ïðè÷èíÿ-
åìîãî ñèñòåìàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñòàëè íåñêîëüêî ðåòðîñïåêòèâíûõ èññëåäîâà-
íèé èñòîðèé áîëåçíè, â õîäå êîòîðûõ êëèíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû îöåíèâàëè óùåðá
çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ, ïðè÷èíåííûé èìåííî ëå÷åíèåì, à íå áîëåçíüþ. Ãàðâàðäñêîå
èññëåäîâàíèå âûÿâèëî, ÷òî â øòàòå Íüþ-Éîðê â õîäå ëå÷åíèÿ íåïðåäíàìåðåííûé
âðåä áûë ïðè÷èíåí çäîðîâüþ ïî÷òè 4% ïàöèåíòîâ ñòàöèîíàðà (1, 2). Â 70% òàêèõ
ñëó÷àåâ óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ íîñèëî ëåãêèé èëè âðåìåííûé
õàðàêòåð, îäíàêî â 7% ñëó÷àåâ ðåçóëüòàòîì ñòàíîâèëàñü ïåðìàíåíòíàÿ ïîòåðÿ
òðóäîñïîñîáíîñòè, à â 14% ñëó÷àåâ íàñòóïàë ëåòàëüíûé èñõîä, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñ-
òè÷íî îáóñëîâëåííûé ðåçóëüòàòàìè «ëå÷åíèÿ». Òàêèì îáðàçîì, ñåðüåçíûé âðåä ïðè-
÷èíÿëñÿ çäîðîâüþ îêîëî 1% ãîñïèòàëèçèðîâàííûõ ïàöèåíòîâ. Àíàëîãè÷íàÿ ñòàòèñ-
òèêà áûëà âûÿâëåíà è â èññëåäîâàíèè ïî øòàòàì Þòà è Êîëîðàäî (9). Ïðîâîäèâøå-
åñÿ ïàðàëëåëüíî àâñòðàëèéñêîå èññëåäîâàíèå âûÿâèëî 16,6% ñëó÷àåâ ñ íåæåëà-
òåëüíûì èñõîäîì, èç êîòîðûõ îêîëî ïîëîâèíû ìîæíî áûëî ïðåäîòâðàòèòü, ïðè ýòîì
äîëÿ ñåðüåçíûõ èíöèäåíòîâ îêàçàëàñü áëèçêîé ê öèôðàì, ïîëó÷åííûì â àìåðèêàí-
ñêèõ èññëåäîâàíèÿõ (3, 11). Â Âåëèêîáðèòàíèè ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç èñòîðèé
áîëåçíè ïàöèåíòîâ âûÿâèë 10,8% íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé, èç êîòîðûõ, îïÿòü æå,
îêîëî ïîëîâèíû ìîæíî áûëî ïðåäîòâðàòèòü (4). Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â Äà-
íèè (12), Íîâîé Çåëàíäèè (6, 7) è Êàíàäå (8), òàêæå ïðåäïîëàãàþò âåñüìà âûñîêóþ
ðàñïðîñòðàíåííîñòü íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé íà óðîâíå îêîëî 10%.

Ôèíàíñîâûå èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ íåæåëàòåëüíûìè ñîáûòèÿìè è âûðà-
æàþùèåñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ðàñõîäàõ, ñêëàäûâàþùèõñÿ èç ñòîèìîñòè
ëå÷åíèÿ è äîïîëíèòåëüíûõ êîéêî-äíåé ïðåáûâàíèÿ ïàöèåíòà â ñòàöèîíàðå, çíà÷è-
òåëüíî ïðåâûøàþò ñóäåáíûå èçäåðæêè è êîìïåíñàöèîííûå âûïëàòû ïî èñêàì. Â
Âåëèêîáðèòàíèè îäíè òîëüêî ðàñõîäû íà îïëàòó íåîáÿçàòåëüíûõ êîéêî-äíåé â ñòà-
öèîíàðå â ðåçóëüòàòå ïðåäîòâðàòèìûõ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé îöåíèâàþòñÿ íà
óðîâíå 1 ìëðä. ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ â ãîä (4). Åñëè æå ó÷åñòü òàêèå èçäåðæêè, êàê
ïîòåðÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ïàöèåíòîâ, âûïëàòû ïî íåòðóäîñïîñîáíîñòè è èíâàëèä-
íîñòè, òî ñîâîêóïíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ â øèðîêîì ïîíèìàíèè îêàçûâà-
þòñÿ åùå áîëåå òÿæåëûìè. Íåëüçÿ çàáûâàòü è î êîëîññàëüíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ èç-
äåðæêàõ. Ìíîãèå ïàöèåíòû âûíóæäåíû ïåðåíîñèòü íàðàñòàþùóþ áîëü, ñìèðÿòü-
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ñÿ ñ ïîòåðåé äååñïîñîáíîñòè, ïåðåæèâàòü òÿæåëûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òðàâìû, âûç-
âàííûå, íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü, è ñòðàøíûì ïîäðûâîì âåðû â ìåäèöèíó â ðå-
çóëüòàòå íåóäà÷íîãî ëå÷åíèÿ. Ìåäïåðñîíàë, â ñâîþ î÷åðåäü, â ðåçóëüòàòå äîïó-
ùåííûõ îøèáîê ìîæåò èñïûòûâàòü òÿæåëûå ÷óâñòâà ñòûäà, âèíû è ïîäàâëåííîñ-
òè, à îæèäàíèå âîçìîæíûõ æàëîá è ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ åùå îòÿãîùàåò ñî-
çíàíèå ìåäèêîâ. Óòðàòèâøèå âåðó â ñåáÿ âðà÷è è ìåäñåñòðû îêàçûâàþòñÿ íå â
ñîñòîÿíèè ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü; â õóäøåì ñëó÷àå äåëî ìîæåò äîéòè äàæå äî óõî-
äà èç ìåäèöèíû. Òàêèì îáðàçîì, ñîâîêóïíûå ïîñëåäñòâèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáû-
òèé â ðàçâèòûõ ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ îêàçûâàþòñÿ êîëîññàëüíûìè. Â ìåíåå
ðàçâèòûõ ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, îäíàêî, îíè ìîãóò îêàçàòüñÿ è åùå áîëåå
ïàãóáíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ íåñîèçìåðèìî áîëüøîãî óùåðáà ïî ñðàâíåíèþ ñ áëàãà-
ìè, ïðîèçâîäèìûìè ñèñòåìîé.

Íåñêîëüêî âàæíûõ íîâûõ èíèöèàòèâ, ïðåäïðèíÿòûõ çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò,
ïîä÷åðêèâàþò âñå âîçðàñòàþùåå âíèìàíèå, óäåëÿåìîå âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ áåç-
îïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Â ÑØÀ òàêèå îðãàíèçàöèè, êàê Íàöèîíàëüíûé ôîíä áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ (National Patient Safety Foundation), àïðîáèðóþò íîâàòîðñêèé è òùà-
òåëüíî ïðîðàáîòàííûé ïîäõîä ê ïðîáëåìå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, îïèðàþùèéñÿ
íà èññëåäîâàíèÿ è ïðàêòè÷åñêèé îïûò, íàêîïëåííûå â ðÿäå îòðàñëåé. Äîêëàä àìåðè-
êàíñêîãî Èíñòèòóòà ìåäèöèíû «Îøèáàòüñÿ – â ïðèðîäå ÷åëîâåêà: ïîñòðîåíèå áîëåå
áåçîïàñíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ» (To err is human: Building a safer health system),
ñîäåðæàùèé íåïðèêðûòûå äàííûå î ìàñøòàáå âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ è âûäâè-
ãàþùèé àìáèöèîçíóþ è ðàäèêàëüíóþ ïðîãðàììó äåéñòâèé, îáðàòèë íà ñåáÿ âíèìà-
íèå Ïðåçèäåíòà ÑØÀ è ïîëó÷èë åãî ïîääåðæêó (5). Â Àâñòðàëèè ðåçóëüòàòû «Èññëåäî-
âàíèÿ êà÷åñòâà â àâñòðàëèéñêîì çäðàâîîõðàíåíèè» (Quality in Australian Health Care
Study) ñðàçó æå ïðèâëåêëè ê ñåáå ïîëèòè÷åñêèé èíòåðåñ, ÷òî íå ìîãëî íå ñêàçàòüñÿ
íà ðåàëèçàöèè ïîñëåäîâàâøåé ïðîãðàììû äåéñòâèé (3). Ðàññëåäîâàíèÿ ñëó÷àåâ óç-
êîãî ïðîôèëÿ, ïðîâåäåííûå â ðÿäå ñòðàí, òàêèå êàê áðèñòîëüñêîå ðàññëåäîâàíèå
ïî äåòñêîé êàðäèîõèðóðãèè â Âåëèêîáðèòàíèè è àíàëîãè÷íîå «Âèííèïåãñêîå ðàññëå-
äîâàíèå» â Êàíàäå, òàêæå ñûãðàëè ñâîþ ðîëü â ïðèâëå÷åíèè îáùåñòâåííîãî âíèìà-
íèÿ ê ïðîáëåìå è ñòèìóëèðîâàíèè ïîëèòè÷åñêèõ èçìåíåíèé (28). Â Âåëèêîáðèòàíèè
Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ çàêàçàëî äëÿ Íàöèîíàëüíîé ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ
ìàñøòàáíûé îò÷åò ïî ïðîáëåìàòèêå, àíàëîãè÷íîé ïðîáëåìàòèêå îò÷åòà àìåðèêàíñ-
êîãî Èíñòèòóòà ìåäèöèíû, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîâëåê çà ñîáîé ñîçäàíèå Íà-
öèîíàëüíîãî àãåíòñòâà áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ (National Patient Safety Agency – NPSA)
(13). «Áðèòàíñêèé ìåäèöèíñêèé æóðíàë» (British Medical Journal) ïîñâÿòèë öåëûé òå-
ìàòè÷åñêèé íîìåð ïðîáëåìå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê, çàäàâøèñü ðåøèòåëüíîé öåëüþ
ââåñòè åå â ãëàâíîå ðóñëî àêàäåìè÷åñêèõ è êëèíè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, à â äðóãèõ
âåäóùèõ ìåäèöèíñêèõ æóðíàëîâ âîïðîñàì áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïîñâÿùåíû ïîñòîÿííûå ðóáðèêè.

Â êà÷åñòâå äàëüíåéøèõ ïðèìåðîâ íåóêëîííî âîçðàñòàþùåãî èíòåðåñà ê
ïðîáëåìå îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è ïðàêòè÷åñêèì àñïåêòàì óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè ìîæíî ïðèâåñòè èíèöèàòèâû, ïðåäïðèíÿòûå â Êàíàäå, ðÿäå åâðî-
ïåéñêèõ è àçèàòñêèõ ñòðàí. Ïî ìåðå ðîñòà îñîçíàíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî õàðàêòåðà
ïðîáëåìû ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì áûñòðî ïåðåõîäÿò è äðóãèå ñòðàíû. Òîë÷êîì ê
çàïóñêó íàöèîíàëüíîé ïðîãðàììû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ â ßïîíèè
ïîñëóæèë îäèí åäèíñòâåííûé ñåðüåçíûé èíöèäåíò, ïîñêîëüêó áûëî ñî÷òåíî, ÷òî
îí ñèìïòîìàòè÷åí äëÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëîì è ñâèäåòåëüñòâóåò î øèðîêîì
ðàñïðîñòðàíåíèè ïðîáëåì â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Èññëåäîâàíèÿ íå îãðàíè÷èâàëèñü îïðåäåëåíèåì ïîêàçàòåëåé ðàñïðîñòðà-
íåííîñòè íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé èëè ìåäèöèíñêèõ îøèáîê â ñèñòåìàõ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ.
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Àãåíòñòâî ïî èññëåäîâàíèÿì è êà÷åñòâó â çäðàâîîõðàíåíèè (Agency for Health
Care Research and Quality – ACRQ) îïóáëèêîâàëî êîìïëåêñíóþ ñòðàòåãèþ èññëåäî-
âàíèé (ïî êîòîðîé áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ çàÿâêè íà ôèíàíñèðîâàíèå èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ïðîåêòîâ), âûäåëÿþùóþ ðÿä ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé íàó÷íûõ èññëå-
äîâàíèé â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Ïðîãðàììà ACRQ çàÿâëÿåò, ÷òî ñåãîäíÿ íàì íóæíî áîëüøå èíôîðìàöèè ïî
ñëåäóþùèì ïðåäìåòàì:
� ýïèäåìèîëîãèÿ îøèáîê, â ÷àñòíîñòè, äàííûå î òèïàõ è ðàñïðîñòðàíåííîñòè

îøèáîê â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé;
� ôîðìèðîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû, íåîáõîäèìîé äëÿ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè

ïàöèåíòîâ, íàïðèìåð, àíàëèòè÷åñêèõ ìîùíîñòåé è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû;
� èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, â ÷àñòíîñòè, ðàçðàáîòêà îáùåïðèíÿòûõ

îïðåäåëåíèé â ðàìêàõ îò÷åòíîñòè è ìåòîäîâ îöåíêè óñïåõà;
� èçó÷åíèå íåîáõîäèìûõ âìåøàòåëüñòâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü,

è ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðèìåíåíèÿ ïðàêòèê, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Âàæíîñòü èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîíèìàíèå ïðîáëåìû îáåñïå÷å-
íèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è, îäíîâðåìåííî, íà âûðàáîòêó èõ ðåøåíèé, òðóäíî
ïåðåîöåíèòü. Èìåííî ïîýòîìó ÷åòâåðòûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè Àëüÿíñà ñòàíóò
èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ.

Àëüÿíñ ðàçðàáîòàåò ñòðàòåãèþ ïîòðåáíîñòåé â èññëåäîâàíèÿõ, îñíîâûâàÿñü
íà ñóùåñòâóþùèõ ñòðàòåãèÿõ, ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ êðóïíûõ ïðîáåëîâ â ôàêòàõ è
çíàíèÿõ, êàñàþùèõñÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Îíà ïîñëóæèò ðóêîâîäñòâîì äëÿ
èññëåäîâàòåëåé, îðãàíîâ, ôèíàíñèðóþùèõ èññëåäîâàíèÿ, è áóäåò â öåëîì ñòèìóëè-
ðîâàòü ðîñò íàó÷íîãî èíòåðåñà è ðàçâèòèþ èññëåäîâàíèé â ýòîé âàæíîé îáëàñòè.

Ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ èñõîäíîé ñèòóàöèè â îáëàñòè ðàñïðîñòðàíåííîñòè
ìåäèöèíñêèõ îøèáîê è íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé óæå óïîìèíàëèñü. Ìîæíî, êîíå÷-
íî, âûäâèíóòü àðãóìåíò, ÷òî äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé â ýòîì íàïðàâëåíèè íå
òðåáóåòñÿ, ïîñêîëüêó, äåñêàòü, è áåç òîãî èìååòñÿ öåëûé ðÿä ñåðüåçíûõ è àâòî-
ðèòåòíûõ ïóáëèêàöèé, î÷åð÷èâàþùèõ ìàñøòàá ïðîáëåìû è äàþùèõ îöåíêè ðàñ-
ïðîñòðàíåííîñòè íåæåëàòåëüíûõ ÿâëåíèé ñ óêàçàíèåì äîâåðèòåëüíûõ èíòåðâàëîâ.
Îäíàêî èìååòñÿ äâå âàæíûõ ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì èçó÷åíèå òåêóùåé ñèòóàöèè
ñëåäóåò ïðîäîëæàòü. Âî-ïåðâûõ, òàêèå èññëåäîâàíèÿ, êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, ñàìè
ïî ñåáå ñîçäàþò â ñòðàíàõ è ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ãäå îíè ïðîâîäÿòñÿ, àò-
ìîñôåðó çàèíòåðåñîâàííîñòè â ìåðàõ, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ. Åñëè èññëåäîâàíèÿ ïî ïðîáëåìå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ïðîâîäÿòñÿ
«ãäå-òî òàì», ðóêîâîäèòåëè çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïðàêòèêóþùèå ìåäèöèíñêèå ðàáîò-
íèêè ïðåáûâàþò â «çîíå áåçîïàñíîñòè», ÷óâñòâóÿ, ÷òî âñå ýòî ëè÷íî èõ íå êàñàåò-
ñÿ; åñëè æå îíè ïîéìóò, ÷òî âûÿâëåííûå ïðîáëåìû èìåþò ìåñòî èìåííî â èõ
ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñòîëü êîìôîðòíîãî óõîäà îò ðåøåíèÿ íàáîëåâøèõ âîïðî-
ñîâ èì èçáåæàòü íå óäàñòñÿ. Âî-âòîðûõ, ñîâåðøåííî íåäîñòàòî÷íî ïðîäåëàíî ðàáîòû
ïî îïðåäåëåíèþ ìàñøòàáîâ è ïðèðîäû ïðîáëåì â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Ïî ýòèì ïðè÷èíàì Àëüÿíñ áóäåò êîîðäèíèðîâàòü è çàêàçûâàòü èññëåäîâà-
íèÿ ïî èçó÷åíèþ ñòåïåíè ðàñïðîñòðàíåííîñòè ìåäèöèíñêèõ îøèáîê è íåæåëàòåëü-
íûõ ñîáûòèé â òðèíàäöàòè ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è ñòðàíàõ ñ ïåðåõîäíîé ýêîíî-
ìèêîé, à òàêæå ðàçðàáîòàåò íàáîð ìåòîäîëîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ñòðàí è
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå çàõîòÿò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâåñòè îöåíêó áàçî-
âîé ñèòóàöèè â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ïî âûñîêîêà÷åñòâåí-
íûì è óòâåðæäåííûì íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ìåòîäèêàì.
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Â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ âàæíåå âñåãî çíàòü, êàê
ïðåäîòâðàòèòü ïðè÷èíåíèå âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ.

Âåðà â òî, ÷òî íàñòóïèò äåíü, êîãäà íåãàòèâíûé îïûò èç ïðàêòèêè ëå÷å-
íèÿ ïàöèåíòîâ â îòäåëüíî âçÿòûõ ìåñòàõ ìîæíî áóäåò øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿòü
ïî âñåìó ìèðó â êà÷åñòâå ïîëåçíîãî è íàçèäàòåëüíîãî èñòî÷íèêà çíàíèé î òîì,
êàê äåëàòü íå ñëåäóåò, è ÷òî òàêîé íåãàòèâíûé îïûò, â êîíå÷íîì èòîãå, ïîñëó-
æèò íà áëàãî ïàöèåíòîâ â ñàìûõ ðàçíûõ ñòðàíàõ, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñèëüíåé-
øèõ ýëåìåíòîâ âèäåíèÿ Àëüÿíñà. Ïåðâûé øàã íà ïóòè ïðåâðàùåíèÿ ýòîãî âè-
äåíèÿ â ðåàëüíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé
âìåøàòåëüñòâà è ìåðû, ïîçâîëèâøèå ðåøèòü ïðîáëåìû ñ áåçîïàñíîñòüþ ïà-
öèåíòîâ â êàêîé-ëèáî îòäåëüíî âçÿòîé îáëàñòè, ñòàíîâèëèñü øèðîêî äîñòóïíû-
ìè è ïðåïîäíîñèëèñü â äîõîä÷èâîé è ïîíÿòíîé ôîðìå, ñ òåì ÷òîáû îñíîâà óñïå-
õà áûëà àáñîëþòíî ÿñíà òåì, êòî çàõî÷åò âîñïðîèçâåñòè óäà÷íûé îïûò ó ñåáÿ.

Î Á Ë À Ñ Ò Ü
Ä Å É Ñ Ò Â È ß

Ðåøåíèÿ ïî ñíèæåíèþ ðèñêà è ïîâûøåíèþ
áåçîïàñíîñòè â çäðàâîîõðàíåíèè5 �
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Èìåííî ïîýòîìó ïÿòàÿ îáëàñòü äåéñòâèé Àëüÿíñà íàçûâàåòñÿ «Ðåøåíèÿ â
îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ». Èçíà÷àëüíî ïî ýòîìó íàïðàâëå-
íèþ ïëàíèðóþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû äåÿòåëüíîñòè:

� âûÿâëåíèå óäà÷íûõ ðåøåíèé ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ,
èõ íàêîïëåíèå â áèáëèîòåêå è ïóáëèêàöèÿ â Èíòåðíåòå;

� êîîðäèíàöèÿ ìåæäóíàðîäíûõ óñèëèé ïî âûðàáîòêå è ðàñïðîñòðàíåíèþ
ðåøåíèé;

� ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà è îêàçàíèå âëèÿíèÿ íà êðóïíûå çàèíòåðåñîâàííûå
ñòîðîíû (ôàðìàöåâòè÷åñêèå êîìïàíèè, ïðîèçâîäèòåëåé ìåäòåõíèêè è ò.ï.),
ñïîñîáíûå ñîäåéñòâîâàòü ðàñïðîñòðàíåíèþ è âíåäðåíèþ ïðåäëàãàåìûõ
ðåøåíèé âî âñåì ìèðå;

� âûÿâëåíèå îòäåëüíûõ ðåøåíèé, ñïîñîáíûõ ñðàçó æå ñíèçèòü ðèñê äëÿ
ïàöèåíòîâ â êîíêðåòíûõ îáëàñòÿõ ìåäèöèíû;

� ôîðìèðîâàíèå Öåíòðà ñîòðóäíè÷åñòâà ïðè ÂÎÇ äëÿ êîîðäèíàöèè ýòîé
ðàáîòû.

Äðóãîé ïóòü ê ïîèñêó ðåøåíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ñòðàíàì è
îðãàíàì óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ïîíÿòü ðåàëüíîå ïîëîæåíèå äåë â îáëàñòè
îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, ðàçîáðàòüñÿ, êàêèå ñòðóêòóðû â íàöèî-
íàëüíûõ ñèñòåìàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ îòâå÷àþò çà âûðàáîòêó ïîëèòèêè â ýòîé
îáëàñòè è åå ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ; èíûìè ñëîâàìè, ðóêîâîäñòâî ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíî îòâåòèòü ñàìî ñåáå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: íàñêîëü-
êî áåçîïàñíî äëÿ ëþäåé íàøå çäðàâîîõðàíåíèå? Íàñêîëüêî ãèáêî è îïåðàòèâ-
íî îíî ñïðàâëÿåòñÿ ñ ðèñêàìè, ñâÿçàííûìè ñ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ãðàæäàíàì? Íàñêîëüêî õîðîøî íàøà ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ âûãëÿäèò íà
ôîíå ñèñòåì çäðàâîîõðàíåíèÿ äðóãèõ ñòðàí ìèðà? Íàñêîëüêî ïðàâèëüíû íàøà
ïîëèòèêà â îáëàñòè îõðàíû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, ïëàíû è ïðîãðàììû îáåñïå÷å-
íèÿ íàñåëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè?
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Âàæíûì ýëåìåíòîì ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè
ïàöèåíòîâ, ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ìîùíîñòåé è âîçìîæíîñòåé äëÿ ñáîðà è ôèêñèðî-
âàíèÿ èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè î íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèÿõ, îøèáêàõ è «ïî÷-
òè» ïðîìàõàõ, ÷òîáû åå çàòåì ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà
äëÿ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ è áàçèñíûõ äàííûõ ïðè ïðîâåäåíèè ïðîôèëàêòè÷åñêèõ
ìåðîïðèÿòèé â áóäóùåì.

Åñëè ñîáûòèå è ðåçóëüòàòû àíàëèçà åãî ïðè÷èí íå ïîñëóæèëè îñíîâîé äëÿ
ïðèíÿòèÿ íåîáõîäèìûõ ìåð íà ìåñòå ïðîèñøåñòâèÿ, òî èõ íåëüçÿ áóäåò âïîñëåäñò-
âèè èñïîëüçîâàòü â áîëåå øèðîêîì êîíòåêñòå, âñëåäñòâèå ÷åãî áóäóò óïóùåíû
âîçìîæíîñòè è äëÿ îáîáùåíèÿ ïðîáëåìû, è äëÿ âûðàáîòêè áîëåå ìîùíûõ è
óíèâåðñàëüíûõ ðåøåíèé.

Â ìèðå èìååòñÿ íåñêîëüêî ñèñòåì îò÷åòíîñòè. Îíè ðîçíÿòñÿ ïî ñâîåé
ïðèðîäå è õàðàêòåðó, ñïåêòðó âîïðîñîâ, îáúåìó è ñëîæíîñòè. Â îäíèõ ñèñòå-
ìàõ îò÷åòíîñòè âîïðîñû è îòâåòû íîñÿò îòêðûòûé õàðàêòåð, è íåæåëàòåëüíûå
ñîáûòèÿ è îøèáêè ôèêñèðóþòñÿ îïèñàòåëüíî, îõâàòûâàÿ âåñü ñïåêòð äåéñòâèé,

Î Á Ë À Ñ Ò Ü
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Îò÷åòíîñòü è îáó÷åíèå â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ
áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ6 �
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âûïîëíÿåìûõ ïåðñîíàëîì â ïðîöåññå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåí-
òàì. Äðóãèå íîñÿò óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûé õàðàêòåð è ôîêóñèðóþòñÿ íà êîí-
êðåòíûõ òèïàõ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé èëè îøèáîê, îòäåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ
òåõíîëîãèÿõ èëè ëå÷åáíûõ ïðîöåäóðàõ, ïðè êîòîðûõ âîçìîæíû îøèáêè èëè
íåæåëàòåëüíûå ÿâëåíèÿ (íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå ìåäèöèíñêîé òåõíèêè, ïå-
ðåëèâàíèå êðîâè, ìåäèêàìåíòîçíàÿ òåðàïèÿ è ò.ï.).

Ïåðâîî÷åðåäíîå íàçíà÷åíèå ñèñòåì îò÷åòíîñòè – èçâëå÷ü óðîêè èç ïîëó-
÷åííîãî îïûòà. Òóò âàæíî îòìåòèòü, ÷òî îò÷åòíîñòü, ñàìà ïî ñåáå, ê ïîâûøåíèþ
áåçîïàñíîñòè íå ïðèâîäèò. Èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â ðåçóëüòàòå ðåàêöèè íà îò-
÷åòû. Â ðàìêàõ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ ëþáîé çàðåãèñòðèðîâàííûé â îò÷åò-
íîñòè ñëó÷àé ñåðüåçíîé îøèáêè èëè êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè äîëæåí ñëóæèòü ïóñ-
êîâûì ìåõàíèçìîì äëÿ íà÷àëà ãëóáîêîãî ðàçáèðàòåëüñòâà ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ
ëåæàùèõ â åãî ïîäîïëåêå ñèñòåìíûõ ñáîåâ è, â êîíå÷íîì èòîãå, ïðèâîäèòü ê
ïðèíÿòèþ âñåõ íåîáõîäèìûõ ìåð ïî ïåðåñòðîéêå ñèñòåìû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñ-
êîé ïîìîùè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â áóäóùåì ïîäîáíûå ñëó÷àè íå ïîâòîðÿëèñü.

Íà óðîâíå æå ðåãèîíàëüíîé èëè íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
íåîáõîäèìû ýêñïåðòíûé àíàëèç îò÷åòîâ è ðàñïðîñòðàíåíèå èçâëå÷åííûõ óðî-
êîâ, èíà÷å íèêàêèõ óðîêîâ èç âûÿâëåííûõ îøèáîê èçâëå÷åíî íå áóäåò, è ñèòóà-
öèÿ â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ íå óëó÷øèòñÿ. Ïðîñòîé ñáîð
äàííûõ ìàëî ÷òî äàåò ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ. Íî
äàæå äëÿ ïðîñòîãî ìîíèòîðèíãà òåíäåíöèé òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíûé ýêñïåðòíûé
àíàëèç è àäìèíèñòðàòèâíûé êîíòðîëü ñîáèðàåìûõ äàííûõ.

Âàæíûé ìîìåíò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñèñòåìà îò÷åòíîñòè äîëæíà ïðè-
íîñèòü çðèìóþ ïîëüçó ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷àòåëÿ êîíå÷íîé èíôîðìàöèè è, òåì
ñàìûì, îïðàâäûâàòü ðåñóðñû, çàòðà÷èâàåìûå íà îðãàíèçàöèþ ñáîðà îò÷åòíîñ-
òè, èëè, åñëè óæ íà òî ïîøëî, ñòèìóëèðîâàòü ìåäó÷ðåæäåíèÿ è îòäåëüíûõ ñî-
òðóäíèêîâ ê ïîäà÷å ñîîòâåòñòâóþùèõ îò÷åòîâ. Ïîýòîìó ñèñòåìà îáðàòíîé ñâÿ-
çè, «îòêëèêà», äàæå áîëåå âàæíà, íåæåëè ñèñòåìà ñáîðà ïåðâè÷íûõ äàííûõ
îò÷åòíîñòè.

Îò÷åòíîñòü ñïîñîáñòâóåò îáó÷åíèþ è ïîâûøåíèþ áåçîïàñíîñòè ïî íåñêîëü-
êèì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, îíà îáðàùàåò âíèìàíèå ìåäïåðñîíàëà íà íîâûå òðå-
âîæíûå ñèìïòîìû (íàïðèìåð, îñëîæíåíèÿ â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ íîâûõ ëå-
êàðñòâ). Âî-âòîðûõ, óðîêè, èçâëå÷åííûå áîëüíèöåé ïî ðåçóëüòàòàì ðàññëåäîâà-
íèÿ ñåðüåçíîãî èíöèäåíòà, ìîæíî âïîñëåäñòâèè ðàñïðîñòðàíèòü ïî äðóãèì áîëü-
íèöàì. Â-òðåòüèõ, àíàëèç ìíîãèõ îò÷åòîâ ïî èõ ñîâîêóïíîñòè ìîæåò ïîçâîëèòü
ïîëó÷àþùåìó è îáðàáàòûâàþùåìó îò÷åòíîñòü àãåíòñòâó âûÿâèòü ðàíåå íåèçâåñò-
íûå òåíäåíöèè è óãðîçû áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ, êîòîðûå ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷è-
íàì ðàíåå óñêîëüçàëè îò âíèìàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ. Íàêîíåö, àíàëèç ñîâîêóïíîñ-
òè îò÷åòîâ ìîæåò îòêðûòü ãëàçà íà ñêðûòûå ñèñòåìíûå íåäîñòàòêè è ñáîè è
ïîñëóæèòü îñíîâîé äëÿ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî «íàèëó÷øåé ïðàê-
òèêè» äëÿ ïîâñåìåñòíîãî ïðèìåíåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, øåñòûì ëåéòìîòèâîì ðàáîòû Àëüÿíñà ñòàíóò îò÷åòíîñòü
è îáó÷åíèå. Àëüÿíñ ðàçðàáîòàåò ðóêîâîäñòâà ïî íàèëó÷øåé ïðàêòèêå, êîòîðûå
ìîæíî áóäåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ïîäðó÷íûõ ïîñîáèé ïðè ðàçðàáîòêå íîâûõ
ñèñòåì îò÷åòíîñòè, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ è
ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåéñòâóþùèõ ñèñòåì îò÷åòíîñòè. Ïðè ðàçðàáîòêå ýòèõ ðóêî-
âîäñòâ áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèå îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû:

� ôóíäàìåíòàëüíàÿ ðîëü ñèñòåìû îò÷åòíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ à óêðåïëåíèè
áåçîïàñíîñòè áëàãîäàðÿ èçâëå÷åíèþ óðîêîâ èç íåóäà÷ – îøèáîê è óùåðáà
çäîðîâüþ ïàöèåíòîâ â ðåçóëüòàòå ìåäèöèíñêèõ âìåøàòåëüñòâ;

Ñòðàíû, ðàçâèâàþùèå
èëè ïëàíèðóþùèå âíåäðåíèå
ñèñòåì ó÷åòà

Àâñòðàëèÿ, Àçåðáàéäæàí, Êàíàäà,
Îñòðîâà Êóêà, ×åõèÿ, Äàíèÿ, Ôèäæè,
Ôðàíöèÿ, Ãàìáèÿ, Ãåðìàíèÿ, ßïîíèÿ,
Ëèâàí, Èðàí, Èðëàíäèÿ, Ìîíãîëèÿ,
Íàìèáèÿ, Íèäåðëàíäû, Ìàëàâè,
Îìàí, Ôèëèïïèíû, Ïîëüøà, Ñàìîà,
Ñàóäîâñêàÿ Àðàâèÿ, Ñåéøåëüñêèå îñ-
òðîâà, Ñëîâàêèÿ, Þæíàÿ Àôðèêà,
Øðè-Ëàíêà, Øâåöèÿ, Øâåéöàðèÿ,
Òàèëàíä, Òîíãà, Óãàíäà, Âåëèêîáðè-
òàíèÿ, ÑØÀ, Âüåòíàì, Çèìáàáâå.
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� îò÷åòíîñòü äîëæíà áûòü áåçîïàñíîé äëÿ îò÷èòûâàþùåãîñÿ:
ëèöà, ñîîáùèâøèå îá èíöèäåíòå íå äîëæíû íàêàçûâàòüñÿ èëè ñòðàäàòü îò
èíûõ ïîñëåäñòâèé âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ îò÷åòíîñòè;

� îò÷åòíîñòü èìååò ñìûñë òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà ïðèâîäèò
ê êîíñòðóêòèâíîé ðåàêöèè; êàê ìèíèìóì, äîëæíà áûòü îáðàòíàÿ ñâÿçü
ñ ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà ñîîáùåííûõ äàííûõ; â èäåàëå îáðàòíàÿ ñâÿçü
äîëæíà âêëþ÷àòü ðåêîìåíäàöèè ïî èçìåíåíèþ ïðîöåññîâ è ñèñòåì îêàçàíèÿ
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïàöèåíòàì;

� îñìûñëåííûé àíàëèç, èçâëå÷åíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå óðîêîâ ïî ñîîáùåííûì
â îò÷åòàõ ñëó÷àÿì òðåáóþò ïðèâëå÷åíèÿ îïûòíûõ ýêñïåðòîâ è èíûõ
÷åëîâå÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ; àãåíòñòâî, ïîëó÷àþùåå îò÷åòû,
äîëæíî èìåòü âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ,
ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ è äàâàòü ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî
íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé.

Àëüÿíñ òàêæå íàìåðåí ñîòðóäíè÷àòü ñ ïðàâèòåëüñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè
è àãåíòñòâàìè, óæå èìåþùèìè ñëîæèâøèåñÿ ñèñòåìû ñáîðà è àíàëèçà îò÷åòíîñòè,
ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ èçûñêàíèÿ è èíòåðïðåòàöèè ìåæäóíàðîäíûõ äàííûõ ïî ðàí-
íåìó âûÿâëåíèþ ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì è ðàñïðîñòðàíåíèþ ðåçóëüòàòîâ, ÷òî-
áû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ðåøåíèÿ ðåàëüíî ìîãóò áûòü âûðàáîòàíû.



ÂÑÅÌÈÐÍÛÉ ÀËÜßÍÑ ÇÀ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ ÏÀÖÈÅÍÒÎÂ: Ïðîãðàììà ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ • � 25

Âñåìèðíûé Àëüÿíñ çà áåçîïàñíîñòü ïàöèåíòîâ áóäåò ôóíêöèîíèðîâàòü
ïðè ÂÎÇ, åãî ñåêðåòàðèàò áóäåò íàõîäèòüñÿ â øòàá-êâàðòèðå ÂÎÇ è ðàáîòàòü
ïîä óïðàâëåíèåì Ïðîãðàììû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïàöèåíòîâ ÂÎÇ.

Àëüÿíñ áóäåò èìåòü íåñêîëüêî êîíñóëüòàöèîííûõ êîìèòåòîâ, êîòîðûå áó-
äóò îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå â ðàçðàáîòêå, ïëàíèðîâàíèè è ìîíèòîðèíãå ðåàëè-
çàöèè ïðîãðàìì â ðàìêàõ óòâåðæäåííûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè. Êîìèòåòû
áóäóò ïðîâîäèòü êîíñóëüòàöèè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, è â èõ ñîñòàâ
âîéäóò ýêñïåðòû, êîòîðûå ïîçâîëÿò îáåñïå÷èòü ïðèâëå÷åíèå îïûòà, íàêîïëåí-
íîãî âî âñåõ ÷àñòÿõ ìèðà.

Êàæäàÿ èç ïðîãðàìì Àëüÿíñà áóäåò èìåòü äåòàëüíûé ïëàí ñî ñïåöèôè-
÷åñêèìè çàäà÷àìè, ñîïðîâîæäàåìûìè ïëàíàìè-ãðàôèêàìè èõ ðåàëèçàöèè. Âïîë-
íå âåðîÿòíî, ÷òî âñå ïðîãðàììû áóäóò èìåòü ñîáñòâåííûå ðóêîâîäÿùèå îðãà-
íû, ðàáîòàþùèå ïðè ïîääåðæêå ñåêðåòàðèàòà. Ñåêðåòàðèàò áóäåò îñóùåñò-
âëÿòü ïðèñòàëüíûé ìîíèòîðèíã ïðàêòè÷åñêîãî âûïîëíåíèÿ êàæäîé ïðîãðàììû
è îáåñïå÷èâàòü äîâåäåíèå èõ ðåçóëüòàòîâ äî ñâåäåíèÿ øèðîêîãî êðóãà çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí ïîñðåäñòâîì èõ ïóáëèêàöèè íà âåá-ñàéòå ÂÎÇ.

Äåÿòåëüíîñòü Àëüÿíñà áóäåò ôèíàíñèðîâàòüñÿ ÂÎÇ – ëèáî èç ðåãóëÿðíî-
ãî áþäæåòà ÂÎÇ, ëèáî èç âíåáþäæåòíûõ èñòî÷íèêîâ.

Àëüÿíñ áóäåò åæåãîäíî ïðîâîäèòü Äåíü Àëüÿíñà, ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü
îöåíèâàòü ïðîãðåññ è îáñóæäàòü ïðåäëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ íîâûõ ïðîãðàìì. Â
ðàìêàõ ýòèõ åæåãîäíûõ ñîâåùàíèé, êîòîðûå êàæäûé ãîä áóäóò ïðîâîäèòüñÿ â
ðàçíûõ ðåãèîíàõ ÂÎÇ, áóäóò òàêæå îñâåùàòüñÿ çàäà÷è ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòîâ è äîñòèæåíèÿ â ýòîé îáëàñòè ñòðàí ïðèíèìàþùåãî ðåãèîíà.

Âåá-ñàéò Àëüÿíñà áóäåò âñòðîåí â ñòðóêòóðó ãëàâíîãî ñàéòà ÂÎÇ –
www.who.int/patientsafety – è ÿâèòñÿ åãî îñíîâíûì êàíàëîì ïîääåðæêè ìåæäó-
íàðîäíûõ êîììóíèêàöèé.

Óïðàâëåíèå è ïîääåðæêà ïðîãðàìì
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