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1. INTRODUCCION

a firma de los Acuerdos de Paz en 1996 cred esperanzas en Guatemala

de avanzar hacia una sociedad mds justa en que las personas pudieran

desarrollar su vida con tranquilidad. Sin embargo, el establecimiento formal
de la paz no ha permitido a Guatemala alcanzar niveles significativamente mayores
de desarrollo humano vy la situacion de inseguridad en que vive la poblacién se ha
visto agravada luego de una mejorfa inicial.

El pafs atraviesa hoy por uno de los momentos mds violentos de su historia. En
los Ultimos 7 afos la violencia homicida ha aumentado mds de 120% pasando
de 2,655 homicidios en 1,999 a 5,885 en 2,006." Este crecimiento equivale a un
aumento mayoral 2% poraio desde 1,999 superando ampliamente al crecimiento
poblacional que es inferior al 2.6% anual. En 2006 el pais presentd una tasa de
homicidios por cada cien mil habitantes de 47 y la ciudad de Guatemala llegd a
|08. Estas cifras posicionan a Guatemala como uno de los paises mds violentos
del mundo oficialmente en paz, donde los derechos humanos de la poblacidn
contindan sin ser plenamente respetados.

En décadas anteriores la violencia estuvo principalmente asociada con las dindmicas
del conflicto armado interno produciéndose en los enfrentamientos entre las
fuerzas beligerantes y principalmente a través de las acciones de represion llevadas
a cabo en contra de la poblacidn civil, primariamente del drea rural. La violencia
que sufre la sociedad guatemalteca hoy en dia, sin embargo, ya no responde a la
misma configuracion histdrica.

La situacion de inseguridad actual es mds compleja de caracterizar. No existe una
causa o razon unica que explique los altos niveles de violencia imperantes ni el

! Datos de la Policia Nacional Civil.
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aumento sostenido que ha experimentado. Aunque el objetivo de este informe no
es hacer un andlisis detallado de las causas de la violencia en el pais, cabe sefialar
algunos elementos bdsicos respecto a sus fuentes.

1. Causas de la violencia

En términos generales es factible proponer que los altos indices de violencia e
inseguridad que padece Guatemala estdn relacionados con dos grandes lineas
causales: la exclusién social y la falta de aplicacion de la ley. Estas dimensiones se
relacionan y se refuerzan entre si.

Los beneficios generados por el razonable nivel de crecimiento de la economia
guatemalteca no son distribuidos equitativamente entre los distintos estratos
sociales. Guatemala es uno de los paises mds desiguales de América Latina? lo cual
combinado con muy altos niveles de pobreza’® produce una grave situacién de
tension social.

Decenas de miles de jdvenes se integran cada afo a la poblacién econdmicamente
activa, pero el mercado de trabajo no genera suficientes puestos para absorber
el aumento de la oferta. El sistema educativo no brinda a los jévenes adecuadas
capacidades para integrarse al mundo laboral y se ven en la necesidad de buscar
medios de vida en la economia informal. Una pequefia fraccién de esta poblacidn
—afectada ademds por condiciones sociales negativas como débiles mecanismos
de integracién social familiares, discriminacion vy victimizacién— puede tender hacia
acciones transgresoras de la ley.

Por otro lado, y probablemente con mayor efecto sobre los niveles de violencia, el
Estado guatemalteco se encuentra en una situacion de grave debilidad institucional
para hacer frente a esta problemdtica. Existen en Guatemala grupos clandestinos
que operan violentamente respondiendo a los intereses de redes de individuos
poderosos que se enriquecen por medio de actividades ilicitas como contrabando
de bienes; secuestros; trafico de personas, de armas y municiones; y trdfico de
narcoticos.

2 EI PNUD ha calculado un indice de desigualdad de los ingresos Gini de 0.57 para Guatemala
en 2003 por encima de Honduras y México (0.55), El Salvador (0.52) y Costa Rica (0.46).
Informe sobre Desarrollo Humano 2005, La Cooperacion Internacional ante una encrucijada.
New York, 2005.

8 51% de la poblacion viven en condiciones de pobreza con un 15.2% en pobreza extrema de
acuerdo con la ultima Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2006, Instituto
Nacional de Estadisticas.



Estas redes tienen sus origenes en la economia politica de la violencia® creada
durante el conflicto armado interno. Estas organizaciones mantienen vinculos
con instituciones del Estado y con sectores influyentes de la sociedad. Los altos
niveles de impunidad® prevalecientes y la debilidad de las instituciones estatales
encargadas de la justicia v la seguridad publica son fomentados por estas redes de
accion criminal por medio de acciones corruptivas y coercitivas.

2. Efectos sociales y costos de la violencia

La situacion de violencia e inseguridad en que estd sumido el pais es un serio
obstdculo para el afianzamiento y desarrollo de la democracia y estd llegando a
poner en entredicho la capacidad de gobernar el pafs por medio de las instituciones
democridticas.

La violencia no sdlo plantea graves obstdculos al afianzamiento de la democracia
sino también impone altos costos al desarrollo del pais. El principal, es el costo
humano producido por la muerte, las heridas, mutilaciones e invalidez de las
personas que son victimas de la violencia. Aparte del inmedible dolor humano
que estos hechos implican, imponen también, un lastre econdmico al pais que
coarta sus prospectos de desarrollo.

La violencia disminuye la actividad econdmica aumentando los costos directos
en cuanto a seguridad que las empresas y los individuos deben incurrir para
trabajar. En un ambiente inseguro los negocios y los hogares se ven necesitados de
contratar empresas privadas de seguridad, instalar alarmas y utilizar otros medios
de prevencién situacional como candados, perros, y protecciones fisicas.

Los recursos del presupuesto nacional son desviados desde la inversion social o
productiva hacia el financiamiento de las instituciones encargadas de la seguridad

publica que se ven sobrecargadas en las exigencias que el contexto les impone.

También se ve afectada la salud publica por cuanto preciosos recursos que podrian
destinarse a programas de salud preventiva o a mejorar la calidad de la atencion
brindada a los enfermos deben ser reorientados hacia la atencidn urgente de

4 Por “economia politica de la violencia” se refiere a la conformacion de relaciones entre indi-
viduos y organizaciones que hacen uso de la violencia para perseguir sus fines econdémicos,
casi siempre ilegales, y que incide sobre las caracteristicas del sistema politico de una unidad
politica, en este caso el Estado de Guatemala.

5 Menos del 2% de los homicidios que se cometen en Guatemala llegan a condena.
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victimas de heridas por arma de fuego u otras lesiones producidas por la violencia.
El pais sufre una desviacion de la inversidn directa internacional y una pérdida de
ingresos por turismo cuando cierta proporcion de los inversionistas y vacacionistas
extranjeros prefiere invertir o viajar a un destino con mayores niveles de seguridad.

La violencia produce pérdidas en afos de vida saludable (AVISAS) de su poblacidn
econdémicamente activa. Este tiene el costo econdmico equivalente al valor pre-
sente de los salarios e ingresos promedio que una victima de homicidio dejard de
percibir (y generar) para la economia.

El PNUD en Guatemala y El Salvador ha llevado a cabo recientemente estudios®
de cuantificacidn de los costos econémicos que la violencia tiene en ambos paises.

Una sintesis de resultados se presenta en el siguiente cuadro:

El Costo Econdmico de la Violencia en Guatemala y El Salvador:

Guatemala El Salvador

Fuente: El Costo E omico de la Violencia en G la. PNUD — Guatemala, 2006.
*En esta columna los valores se miden en millones de délares.

6 El Costo Econémico de la Violencia en Guatemala. PNUD-Guatemala, 2006. ¢ Cuanto le cuesta la
Violencia a El Salvador? Cuadernos sobre Desarrollo Humano No. 4, PNUD — El Salvador, 2005.



Como lo demuestran estos estudios son altisimos los recursos que estos paises
estdn perdiendo cada afio por causa de la violencia. Esta riqueza perdida pudiera
utilizarse para dinamizar la economia e invertir en la generacion de mayor
desarrollo social.

3. Implicaciones en el nivel individual e interpersonal de la violencia

Ademds de las graves consecuencias en el nivel agregado descritas, la situacién de
inseguridad vy violencia afecta la vida de las personas dfa a dia. La gravedad vy alta
incidencia de crimenes como los homicidios, secuestros y violaciones hace que
estos hechos tomen gran notoriedad en los medios de comunicacién y afecten la
tranquilidad con que viven las personas.

Existe también una alta ocurrencia de otro tipo de hechos delictivos mds comunes
a los cuales un mayor porcentaje de la poblacién estd expuesto todos los dias
como robos, hurtos, amenazas, estafas, y lesiones. El sentirse expuesto a una alta
probabilidad de ser victima de un hecho ilicito que puede implicar violencia fisica
genera en la poblacidn una sensacidn de temor que no le permite desarrollar sus
actividades diarias con tranquilidad. Esta situacion genera tension nerviosa que
tiene efectos sobre la salud mental y fisica de la poblacién.

La violencia experimentada por la sociedad guatemalteca durante la época
del conflicto armado y la situacidon de inseguridad imperante han favorecido la
presencia de sospecha, miedo, y falta de confianza en las relaciones sociales. Esta
situacidn afecta las estructuras sociales y la construccidon o mantenimiento del
capital social productivo asi como el tejido social.

Las personas no se sienten seguras de transitar las calles, utilizar el transporte publico,
ni hacerse duefa de los espacios urbanos. Esto incide sobre el distanciamiento
entre las personas y afecta su capacidad de llevar a cabo una vida social activa y
enriquecedora. Estos factores inhiben la posibilidad de desarrollar una vida digna
y plena.

4. El rol de la informacion en el mejoramiento de la situacion
de seguridad

La busqueda de soluciones a la problemdtica impuesta por la inseguridad vy la
violencia en Guatemala es una tarea compleja, multidimensional, que debe com-
prometer tanto a las autoridades estatales como a las organizaciones sociales de
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todo tipo y a la ciudadanfa en general. El esfuerzo debe comprender tanto el
fortalecimiento de la capacidad del Estado para hacer cumplir las leyes como
avanzar en la generacion de oportunidades socioecondmicas para la poblacidn.

Para el disefio e implementacién adecuados de politicas publicas y para la
generacion de propuestas por parte de las organizaciones de la sociedad civil es
central en primer término conocer de la mejor manera posible el fendmeno a
tratar. El abordaje de la problemdtica impuesta por la violencia vy la inseguridad asf
lo requiere. Para generar este conocimiento existen distintas fuentes y herramientas
que pueden ser utilizadas.

La primera fuente de informacion a utilizar para conocer la problemdtica son las
estadisticas oficiales recolectadas por las instituciones del Estado del sector justicia
y seguridad.” Aun no existe en Guatemala un sistema unificado de recopilacion de
datos sobre violencia y las capacidades para el andlisis aun no son fuertes. A pesar
de esto si existen datos suficientemente sdlidos sobre delitos de alta notoriedad
social como los homicidios que permiten generar una idea sobre la dimension y
distribucion de la violencia grave en el pais.

Las estadisticas oficiales otorgan datos recabados directamente mediante las
denuncias recibidas o el registro de hallazgos de los operadores de las instituciones.
Esto, sin embargo, es sdlo una fraccidon de los delitos vy faltas que suceden en
realidad. Una parte importante de los hechos ilicitos acaecidos —que constituye la
victimizacion— queda sin ser denunciada o registrada en las estadisticas oficiales
por diversas razones. Entre éstas se puede mencionar la falta de confianza en el
sistema, la percibida falta de gravedad de algunos hechos, lo engorroso del tramite,
o la resolucion por medios alternativos por ejemplo.

Para conocer el fendmeno de la victimizacion en su totalidad se hace necesario
hacer uso de otros instrumentos de la investigacidn social con las encuestas de
hogares. Las encuestas permiten construir una visién sdlida del fendmeno de la
inseguridad preguntando directamente a las victimas, la poblacién, sobre lo que
han vivido. Ademds las encuestas permiten hacer preguntas sobre la percepcion
general que las personan tienen respecto a los temas de delincuencia y violencia.
Esto permite conocer la percepcioén de inseguridad, o nivel de temor, con que
vive la poblacién. Si las encuestas son llevadas a cabo de manera periddica es posible

7 En Guatemala principalmente la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico, y el Organismo
Judicial (morgues).



observar tendencias de los indicadores y recabar informacién que permita evaluar el
efecto que distintos tipos de intervenciones, positivas o negativas, han tenido sobre
la situacion.

Lasencuestas funcionanllevando a cabo unaseleccidon de un ndmero suficientemente
grande de casos® por medios aleatorios, seleccién al azar: La ciencia estadistica ha
desarrollado métodos para que esta seleccion de la muestra logre, con un nivel de
seguridad y margen de error definidos, representar adecuadamente la realidad de
la poblacién total que se ha decidido estudiar.

Uno de los principales datos que producen las encuestas es la proporcién de
hechos ilicitos sufridos por la poblacidon que no han sido denunciados durante
el perfodo, la denominada cifra oculta. Ademds los datos recabados permiten
caracterizar los hechos ilicitos sufridos por la poblacién incluyendo los que hacen
parte de la cifra oculta y de esta manera se complementa la informaciéon que
puede obtenerse de las estadisticas oficiales permitiendo un entendimiento mds
completo de la realidad social.

La principal ventaja que presentan las encuestas es su capacidad de abarcar amplios
universos sociales como pueden ser ciudades, municipios o paises. Su poder estd en
la capacidad de descripcidn cuantitativa de la realidad permitiendo caracterizar el
fendmeno del delito, la violencia y la inseguridad. Los datos recabados pueden ser
analizados en busca de relaciones y patrones presentes en los datos que tomando
en cuenta la aleatoriedad permiten hacer inferencias sobre la poblacién total.

Las encuestas pueden dar respuestas al qué, cuanto, dénde, cudndo, quién, cdmo
estdn siendo las personas victimizadas. Entregan también informacién sobre cémo
se estd sintiendo la poblacidn respecto a la problemdtica de la violencia y la
inseguridad. Otras herramientas de la investigacidn social pueden utilizarse para
profundizar en el conocimiento sobre problemas especificos o si se quiere entender
cdmo estd siendo afectado cierto sector de la poblacion. Para ello pueden utilizarse
herramientas cualitativas como las entrevistas y los grupos focales que permiten
conocer aspectos especificos del fendmeno en mayor profundidad. Ambos tipos
de investigacion son complementarios y debe impulsarse su utilizacidon combinada
para enriquecer nuestro entendimiento del fenémeno.

8 Es comun en las encuestas de victimizacién y percepcion de inseguridad que los casos o uni-
dades de muestreo sean los hogares de un universo territorial determinado como por ejemplo
un municipio.
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5. Alcance del informe

El objetivo de este informe es contribuir al conocimiento y entendimiento del
fendmeno de la violencia vy la inseguridad en Guatemala con intencién de aportar
al disefio de planes y polfticas publicas y a la generacién de propuestas ciudadanas
orientadas a abordar la problemitica. La informacidon que aqui se presenta
debe también ser utilizada por las instituciones y la ciudadanfa en general para
monitorear los logros que las distintas intervenciones tengan en cuanto al control
de la situacidn de violencia e inseguridad.

El presente documento pretende proveer una idea clara, basada en datos duros,
sobre la dimension y caracteristicas de la violencia y la victimizacién sufrida por
la poblacién guatemalteca en los afios recientes debidas a la actividad delictual
acontecida en el pais con especial énfasis en el municipio de Guatemala.

Para ello se presentan datos producidos por las instituciones oficiales y por las
encuestas de victimizacion y percepcion de inseguridad que ha llevado
a cabo el PNUD en el municipio de Guatemala desde 2004. Estas estadisticas son
analizadas y comparadas con estadisticas similares de otros paises. Las encuestas
del PNUD son el esfuerzo sistemdtico mads sdlido llevado a cabo en el pafs en la
medicidn de la situacién de inseguridad que vive Guatemala.

Debido a limitaciones presupuestarias las encuestas sélo han podido llevarse a
cabo en el municipio de Guatemala (se han realizado seis encuestas a la fecha) y
una vez en Santa Lucfa Cotzumalguapa. Las encuestas han tenido una periodicidad
semestral en su realizacion.

El esfuerzo, que estd en proceso de expansidn, pretende contribuir a que la
informacién generada por medio de encuestas logre en los préximos afios cubrir
la mayor parte del territorio nacional. Debido a la mayor frecuencia de hechos
delictivos observada en los pueblos v las ciudades debiera apuntarse inicialmente
al cubrimiento de las principales dreas urbanas del pais.

A pesar de las limitaciones de cobertura territorial las encuestas del PNUD logran
captar informacién de una porcidn significativa de la violencia y la criminalidad que
ocurren en el pais como un todo. El departamento de Guatemala ha acumulado
durante los Ultimos afios més del 50% de los hechos delictivos que se registran en



el pais.” Sélo en el municipio de Guatemala se produce sobre el 35% de los hechos
delictivos registrados en el nivel nacional.

Las encuestas de victimizacion y percepcion de inseguridad del Programa de
Seguridad Ciudadana y Prevencién de la Violencia del PNUD-Guatemala utilizan
un cuestionario que se basa en exitosos ejemplos internacionales'® adaptado a las
especificidades del contexto social y cultural nacional.

El Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencién de la Violencia del PNUD-
Guatemala plantea en este informe una innovadora propuesta metodoldgica
para producir un indice de percepcidn de inseguridad. La intencidn es iniciar una
discusién académica y politica sobre la necesidad de generar unos estdndares
internacionales sobre la materia y sobre la metodologfa a utilizarse para ello.

La rigueza de la informacion recabada por las encuestas de victimizacion vy
percepcién de inseguridad del PNUD es inmensa. El presente es un informe inicial
que sélo podrd abarcar los temas considerados principales como la victimizacion,
la cifra oculta, y la percepcidn de inseguridad. Las encuestas proveen informacién
sobre otros temas como tenencia y actitudes hacia las armas de fuego, actitudes
hacia la prevencidn, capital social, y calificacién de instituciones relacionadas con la
seguridad.

Es de interés del PNUD-Guatemala continuar con el esfuerzo de publicacion de
estudios especificos que permitan analizar con mayor profundidad los temas que
son abordados en las encuestas. De esta manera se pretende hacer un aporte a la
discusién publica sobre la temdtica produciendo insumos de alta calidad cientifica
que permitan conocer y entender de mejor manera las dindmicas de violencia y la
inseguridad en Guatemala.

9 Datos de la Policia Nacional Civil para 2004, 2005 y 2006 para los registros sobre: homicidios;
lesionados; hurtos y robos a residencias, comercios, vehiculos, motocicletas, armas de fuego,
a turistas, y a personas en la via publica; robos en buses; robos a agencias bancarias; robos a
unidades blindadas; robos a iglesias; otros hurtos y robos; violaciones; secuestros; desapare-
cidos; y denuncias de violencia intrafamiliar.

© Principalmente se han utilizado los cuestionarios de las encuestas del Instituto de las Naciones
Unidas para la Investigacion sobre Crimen y Justicia (UNICRI) y de la encuesta periédica que
lleva a cabo la Fundacién Paz Ciudadana en el nivel nacional en Chile.
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1. VICTIMIZACION

1. Caracterizacion de la victimizacion segin datos de las
Instituciones Oficiales

einicia la presentacidn de datos sobre la situacién de violencia e inseguridad

refiriéndose a algunos de los principales indicadores utilizados en su

medicidn, a decir, la frecuencia de los homicidios registrados en el pais, la
tasa por cada 100,000 habitantes, y comparaciones de Guatemala y la Ciudad de
Guatemala con otros paises y ciudades del continente americano.

Grafico Victimizacion datos oficiales 1:

Homicidios en Guatemala 1995 - 2006
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Fuente: Policia Nacional Civil
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El gréfico permite apreciar los cambios en las magnitudes de la violencia homicida
en el pais. Desde una tendencia al alza que durd hasta 1997 comenzd en 1998 a
producirse una disminucion significativa en la violencia homicida. La disminucion, sin
embargo durd sélo hasta 1999, momento después del cual la violencia homicida
ha aumentado en promedio a un ritmo superior al 2% por afio.

Posiblemente la principal conclusidn que producen estos datos es que es posible
reducir la violencia significativamente en Guatemala. Se hace necesario estudiar
las medidas de control de la criminalidad vy las dindmicas socioecondmicas que
favorecieron la disminucién en la violencia entre 1997 vy 1999.

Es probable que la firma de los Acuerdos de Paz vy el inicio de la implementacién
de importantes reformas como la instalacién de la nueva Policfa Nacional Civil
hayan sido factores significativos en la disminucién en la violencia homicida.

Del mismo modo es importante profundizar en cudles fueron los factores
que contribuyeron a la pérdida de gobernabilidad en el sector seguridad que
permitieron el inicio del ascenso sostenido en los niveles de violencia homicida
desde 1999 vy que se mantiene hasta la fecha de este estudio.

La evolucidn de la violencia homicida es descrita de manera muy similar por medio
de la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes. En el Gréfico Victimizacion
datos oficiales 2 se aprecia que de una tendencia alcista se llevd a cabo una
reduccién desde 1997 hasta 1999, después de lo cual se observa un incremento
sostenido en este importante indicador.



Grafico Victimizacion datos oficiales 2:

Tasa homicidios pc 100,000 habs. Guatemala (1995 - 2006).
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Anho
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil y proyecciones de crecimiento poblacio-
nal de los datos del Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas.

La importancia de la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes como
indicador de violencia es que permite comparar los datos de un pais o ciudad
con los de otros paises y ciudades. Bdsicamente lo que informa este indicador es
la proporcién de la poblacidn total que ha sido victima de homicidio durante un
perfodo determinado (usualmente un afio).

Latasa se calcula dividiendo el nimero total de homicidios registrado en una realidad
social determinada (ciudad y pais) durante un perfodo de tiempo determinado
por el total de la poblacidn de ese lugar y multiplicando por 100,000.

Tasa de homicidios por cada = Numero de homicidios X 100,000
100,000 habitantes (thpcmh) Poblacién

Para hacer el cdlculo de la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes de
Guatemala se ha utilizado los datos de homicidios registrados por la Policia
Nacional Civil y datos de poblacién del Instituto Nacional de Estadisticas. Para
los afios anteriores al dltimo censo (2002) se ha calculado el crecimiento anual
de la poblacién desde el censo anterior (1994) que ha permitido llegar al dato
de 2002 (3.81% anual). Después de 2002 se ha usado una proyeccion realista de
crecimiento poblacional de 2.6% anual.
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Con este dato construido es posible comparar la magnitud de la violencia homicida
en Guatemala con otros paises. El Gréfico Victimizacion datos oficiales 3 posiciona
a Guatemala en relacion con otros paises del continente en cuanto a la violencia

homicida.
Grafico Victimizacion datos oficiales 3:
Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes de
" algunos paises de América (2005)
59.91 59.6

ElSalvador Honduras Guatemala Colombia Venezuela Republica  Brasil Ecuador  Paraguay Nicaragua CostaRica Argentina  Uruguay  Estados Chile
Dominicana Unidos

Fuentes: El Salvador: Policia Nacional Civil; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y
Democracia. www.revistaseguridadydemocracia.org

Honduras: Observatorio de la Violencia. Edicion No. 1, Mayo 2006. http://www.undp.un.hn/PDF/Observatorio_violencia/Obser-
vatorio_violencia.zip

Guatemala: Elaboracion propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil y proyecciones de crecimiento pobla-
cional de los datos del Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas.

Colombia: Policia Nacional de Colombia; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y De-
mocracia.

Venezuela: Ministerio del Interior y Justicia, Departamento de Estadisticas, Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminologicas; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.

Republica Dominicana: Procuraduria General de la Republica, Departamento de Estadisticas; publicado en “Homicidios y viola-
ciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.

Brasil: Secretaria Nacional de Seguridad Publica; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad
y Democracia.

Ecuador: Direccion Nacional de la Policia Judicial e Investigaciones; Seccion Estadistica, publicado en “Homicidios y violaciones
en Ameérica Latina”, Revista Seguridad y Democracia. Paraguay: Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos; publica-
do en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia. www.revistaseguridadydemocracia.org
Nicaragua: Policia Nacional; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.
Costa Rica: Poder Judicial, Departamento de Planificacion, Seccion de Estadistica, Area de Estadisticas Policiales; publicado en
“Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.

Argentina: Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, Direccion Nacional de Politica Criminal; publicado en “Homici-
dios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.

Uruguay: Observatorio Nacional sobre Violencia y Criminalidad; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Re-
vista Seguridad y Democracia.

Estados Unidos: Crime in the US 2005. Federal Bureau of Investigations. www.fbi.gov/ucr/05cius

Chile: Ministerio del Interior, Division de Seguridad Ciudadana; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista
Seguridad y Democracia.




Se aprecia que Guatemala se encuentra entre los paises mds violentos del
continente. De hecho el "“Tridngulo Norte” de Centroamérica (El Salvador, Honduras
y Guatemala) presenta niveles de violencia considerablemente superiores a Colombia,
el Unico pais de la regién que continda viviendo un conflicto armado interno.

El mismo tipo de comparacidn internacional puede llevarse a cabo tomando como
unidad de andlisis ciudades. En el Gréfico Victimizacidn datos oficiales 4 pueden
observarse las tasas de homicidios por cada 100,000 habitantes de algunas ciudades
del continente.

Grafico Victimizacion datos oficiales 4:"

Tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes de
algunas ciudades de América (2006).
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Guatemala: Elaboracion propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil y proyecciones de crecimiento pobla-
cional de los datos del Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas.

Ciudades de Estados Unidos: Crime in the US 2006. Federal Bureau of Investigations. www.fbi.gov

Rio de Janeiro: Centro de Estudos de SeguranCa e Cidadania.

Bogota: Sistema Unificado de Informacion de Violencia y Delincuencia de Bogota.

Medellin: Secretaria de Gobierno Municipal de Medellin, Unidad de Convivencia Ciudadana.

México D.F. 2006: Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad con datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica
y CONAPO.

Sao Paulo: Secretaria de Estado da SeguranCa Publica.

Buenos Aires (Provincia de Buenos Aires): Direccion Nacional de Politica Criminal.

Santiago de Chile (Region Metropolitana): Division de Seguridad Ciudadana del Min. del Interior.

" Los datos de Buenos Aires y de Santiago de Chile corresponden a la provincia de Buenos Aires
y a la Region Metropolitana donde se ubica Santiago.
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Para el caso de las ciudades seleccionadas vemos que la capital guatemalteca se
posiciona muy por encima de ciudades consideradas muy violentas como Detroit
y Rio de Janeiro. La ciudad de Guatemala es uno de los lugares mds violentos del
continente.

Es notable el caso de Medellin que muestra una tasa de homicidios por cada
100,000 habitantes de 29.4 en 2006, habiendo estado en un nivel de 220 hace tan
poco como 2001. Este es un ejemplo excelente de lo que se puede lograr cuando
las autoridades abordan con mayor responsabilidad y con enfoques mds integrales
la seguridad logrando promover condiciones para mayor participacion social.

Comparando la situacion de violencia de algunos departamentos del Tridngulo
Norte centroamericano que contienen algunas de las principales urbes podemos
ver que todos tienen elevadas tasas de homicidios por cada 100,000 habitantes. El
departamento de Guatemala presenta niveles mds altos que San Salvador, Cortés
(en que se encuentra San Pedro Sula) y Francisco Morazan (en que se encuentra
Tegucigalpa).

Grafico Victimizacion datos oficiales 5:

Tasa de homicidios pc 100,000 habitantes de

municipios seleccionados del Triangulo Norte
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Fuentes: Guatemala: Elaboracion propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil y proyecciones de creci-
miento poblacional de los datos del Censo 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas.

San Salvador: Instituto de Medicina Legal, EI Salvador. “Boletin sobre homicidios” Aho 2, No. 1, Enero 2006.

Departamentos de Honduras: Observatorio de la violencia. Edicion No. 1, Mayo 2006.



El Gréfico Victimizacion datos oficiales 6 continda la comparacion entre los paises
del Triangulo Norte de Centroamérica y profundiza el andlisis al incluir la variable
étnica. Si dividimos los municipios de Guatemala entre los que tienen mayorfa
de poblacién indigena y los que tienen mayorfa de poblacién no indigena'? y
calculamos la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes de cada grupo
obtenemos resultados reveladores.

Grafico Victimizacion 6:

Tasa homicidios pc 100,000 habs. en el Triangulo Norte y division
de Guatemala por Etnicidad (2005).
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El Salvador: Policia Nacional Civil; publicado en “Homicidios y violaciones en América Latina”, Revista Seguridad y Democracia.
www.revistaseguridadydemocracia.org

Honduras: Observatorio de la Violencia. Edicion No. 1, Mayo 2006. http://www.undp.un.hn/PDF/Observatorio_violencia/Observa-
torio_violencia.zip

Guatemala: Elaboracion propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil, proyecciones de crecimiento pobla-
cional y datos de autodefinicion étnica del Censo 2002 del Inst. Nacional de Estadisticas.

Los municipios con poblacién mayoritariamente indigena tienen niveles de violencia
homicida significativamente mas bajos (Thpcmh = 15.78) que aquellos municipios
con poblacién mayoritariamente no — indigena (Thpcmh = 58.21). El Salvador y
Honduras tienen distribuciones poblacionales en cuanto a etnicidad mds similares
al grupo de municipios no — indigenas de Guatemala. Por lo tanto al comparar la

2 Esta clasificacion es llevada a cabo de acuerdo con los datos recabados por el censo 2002 del
INE en que la determinacion de etnicidad se lleva a cabo por medio de la autodefinicion del
informante.
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‘Guatemala mayoritariamente no — indigena’, mds parecida a la situacion de sus
vecinos en cuanto a lo étnico, vemos también que se obtienen niveles similares en
el indicador de violencia homicida (58.21).

I.1 Distribucion Territorial de la Violencia

MAPA 1: Violencia Homicida

Homicidios por cada 100,000 habitantes
[ Jo-10
B 11 - 47
I 48 -108
B 109 - 202
N
E % o
\Fuente: Elaboracion propia con informacion de PNC e INE. S /

El Mapa | permite visualizar la distribucién de la violencia homicida a través de
Guatemala. El mapa divide al pais en sus municipios y los clasifica en relacién con
la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes (thpcmh).

Se han establecido cuatro rangos para dicha clasificacion, el primero (blanco)
incluye a los municipios con thpcmh de O a 10. Este nivel es inferior al nivel de ‘epi-
demia’ de acuerdo con la clasificacién que en este sentido hace la Organizacién
Mundial de la Salud. El siguiente rango (rosado),de | | a 47,agrupa a los municipios
que estdn va en nivel de ‘epidemia de violencia'y estdn por debajo de la thpcmh
del pafs como un todo. En anaranjado son coloreados los municipios que tienen
una thpcmh por encima de la media nacional, pero por debajo de la thpcmh de



la Ciudad de Guatemala. El cuarto rango (café) va de 109 a 202 e incluye a los
municipios mds violentos de Guatemala con thpcmh por encima del altisimo nivel
de la Ciudad de Guatemala.

El mapa permite apreciar que los municipios mas violentos se distribuyen a través
de lo que podemos denominar el ‘corredor de la violencia’ que parte en la costa
Atldntica, pasa por la zona oriental y la capital, recorriendo luego la zona de la costa
sur hasta llegar a la frontera con México en Tecdn Umdn (Ayutla).

La otra drea de importancia en cuanto a la distribucién de la violencia es El Petén.
En ese departamento se ubican cuatro de los |5 municipios mds violentos del pafs
(ver CuadroVictimizacion 1). Es muy dramdtico el caso de San Benito que presenta
una thpcmh de 202 con un tamafio de poblacidn considerable de 33,161,

Cuadro Victimizacion 1:
Los 15 municipios mas violentos de Guatemala (2006)

Tasa de homicidios pc
100,00 habitantes

Municipio, departamento Poblacion Homicidios

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de homicidios de la Policia Nacional Civil, proyecciones de crecimiento poblacional y
datos de autodefinicion étnica del Censo 2002 del Inst. Nacional de Estadisticas.
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1.2 Distribucién territorial de la violencia y etnicidad

MAPA 2: Violencia y Etnicidad

1 punto = 10 Homicidios por cada 100,000 habitantes

De 0% a 50% de
poblacion indigena

[ Foereima de 50% de
poblacion indigena

KFuente: Elaboracion propia con informacion de PNC e INE. S j

El Mapa 2: Violencia y Etnicidad permite apreciar visualmente lo expuesto
anteriormente sobre la desigual distribucién de la violencia entre los municipios
con mayorfa de poblacidn autodefinida como indigena y los municipios con mayorfa
de poblacién autodefinida como no — indigena. Los municipios coloreados azul son
aquellos donde mas del 50% de la poblacién se ha autodefinido como indigena en
el censo 2002. Los puntos representan |0 homicidios por cada 100,000 habitantes.
Es posible apreciar que los puntos tienden a concentrarse mds en los municipios
sin color que son aquellos donde la mayor parte de la poblacién se autodefine
como no — indigena.

Algunos municipios con mayorfa indigena cercanos a la capital (Sacatepéquez vy
Chimaltenango) presentan cierta concentracion de puntos indicativos de violencia
homicida. Sin embargo, el mapa demuestra que la mayor parte del drea indigena
del altiplano occidental y el norte de los departamentos de Huehuetenango,
Quiché y Alta Verapaz, presentan bajas concentraciones de puntos indicativos de
violencia homicida.



1.3 Distribucién Territorial de la Violencia y Pobreza

MAPA 3: Violencia y Pobreza

De 0% a 25% de
poblacion en pobreza extrema

Sobre 25% de
I o ccion en pobreza extrema

Fuente: Elaboracion propia con informacion de PNC e INE. S

El Mapa 3: Violencia y Pobreza nuevamente permite establecer interesantes
relaciones entre variables. En este caso se puede apreciar que los municipios
mds pobres, ddnde mds del 25% de la poblacion se encuentra en situacion de
pobreza,”? no son los lugares donde se concentran los puntos indicativos de
violencia homicida. Utilizando estos datos no es posible establecer una relacidn
positiva entre pobreza y violencia.

Vale la pena notar que los mapas permiten ver que el drea de mayor pobreza
de Guatemala es similar al drea de mayor poblacién indigena. Como es sabido, la
pobreza en Guatemala afecta mds a la poblacién indigena que a la no — indigena.

3 De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional sobre Condiciones de Vida ENCOVI 2000; INE.
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1.4 Violencia Homicida por Sexo

En Guatemala, como en otros paises de América Latina, la violencia contra las
mujeres reviste especial importancia y debe ser una preocupacion central de las
iniciativas de prevencion y reduccidn del crimeny la violencia. De especial relevancia
en este sentido es la violencia homicida contra las mujeres. A este fendmeno se
le ha designado el neologismo ‘femicidio’ como una combinacién de la palabra
femenino vy la terminacién -cidio (muerte, asesinato).

Grafico Victimizacion datos oficiales 7:

Femicidio en Guatemala
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Fuente: Datos de la Policia Nacional Civil.

El Gréfico Victimizacion datos oficiales 7 muestra la evolucién del femicidio en
Guatemala en los Ultimos 6 afos. Es factible apreciar un aumento sostenido en
el ndmero total de femicidios registrados. En 6 afios los femicidios casi se han
doblado, de 303 en 2001 a 603 en 2006. Las barras azules en el grafico muestran
este incremento sostenido. Esto ha ocurrido simultdneamente con el incremento
en la frecuencia total de homicidios ya presentado (ver Gréfico Victimizacion |).



Por esta razdn el porcentaje de femicidios, como parte del total de homicidios,
no ha crecido de una manera tan pronunciada como la frecuencia total. Este dato
es graficado con la linea roja. Llama la atencién el aumento en la proporcion de
mujeres asesinadas registrado en el afo 2004 (12.4%).'*

En promedio el porcentaje de mujeres asesinadas entre 2001 y 2006 ha sido 9.9%
del total de homicidios reportados en el mismo perfodo. Este andlisis cuantitativo
no desmerece la gravedad social del fenémeno del femicidio en una sociedad. Una
apreciacion de las dimensiones reales de este fendmeno amerita una investigacion
independiente que contribuya a precisary orientar a las autoridades publicas sobre
esta grave problemdtica.

4 Cabe sefalar que este aumento se relaciona con el incremento en la percepciéon de insegu-
ridad medida por las encuestas del PNUD-Guatemala que se describe en el capitulo sobre
percepcion en este informe.
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2. ENCUESTAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DEL PNUD GUATEMALA

omo fue mencionado en la introduccidn, las encuestas de victimizacion

complementan la informacién que se puede recabar por medio de las

estadisticas oficiales gracias a que van directamente a los hogares de la
poblacién de un territorio definido a recolectar datos sobre el fendmeno de la
violencia. Esto permite en primer lugar conocer el porcentaje de los hechos ilicitos
sufridos por la poblacién que no son registrados en las estadisticas oficiales. Luego
es posible dimensionar y caracterizar el fenémeno de la violencia y el delito de una
manera mds completa y global.

Las Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de
Seguridad Ciudadana y Prevencién de la Violencia del PNUD Guatemala estdn
midiendo la situacién de inseguridad del municipio de Guatemala desde 2004.
Han sido realizadas seis encuestas desde entonces con periodicidad semestral. La
primera encuesta, realizada a finales de 2004, tuvo como referencia temporal todo
el afio 2004. Las encuestas posteriores han medido la situacidn con referencia al
semestre anterior a su implementacion.

El anexo de este informe provee informacion sobre el cuestionario, la metodologia
de muestreo v presenta las fichas técnicas de las seis encuestas realizadas a la

fecha.

A continuacién se presentan datos demogréficos generales de la poblacién
encuestada.
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2.1 Caracterizacion de la muestra

Grafico Muestra 1:

Sexo de los Encuestados.
6 encuestas, municipio de Guatemala
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la
Violencia del PNUD Guatemala.

El Gréfico Muestra | expone la distribucién por sexo de las personas de las cuales
se ha obtenido informacidn por medio de las encuestas en los distintos cortes. Se
aprecia una distribucién equitativa de género en los distintos cortes sin grandes

“ variaciones. Esto es una indicacién de lo adecuado del muestreo.

Grafico Muestra 2:

Distribucién de los encuestados por grupos de edad
W 2004 M 1er Sem 2005 120 Sem 2005 M 1er Sem 2006 M 20 Sem 2006 [ 1er Sem 2007
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia
del PNUD Guatemala.



El Gréfico Muestra 2 muestra la distribucién por grupos de edad de la muestra.
Nuevamente vemos una distribucidn similar de las muestras en los distintos
momentos en que ha sido realizada la encuesta lo que indica adecuacién de la
muestra.

Los grupos de edad han sido construidos con fines analiticos. De 0 a 12 afos
es la categorfa ‘nifiez’ considerada en la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia (Ley PINA). Esta ley considera como ‘adolescentes’ a las personas
incluidas en el grupo de edad que va de |3 a |7 aflos cumplidos. La poblacidn
encuestada mayor que estas categorfas ha sido agrupada en rangos de 9 afios cada
uno, hasta llegar a la ‘tercera edad’ en que se incluye a todas las personas de 63
afios de edad y mayores.
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3. VICTIMIZACION DE ACUERDO CON DATOS DE LAS
ENCUESTAS DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DEL PNUD GUATEMALA

3.1 Victimas, hechos ilicitos y cifra oculta

Grafico Victimizacion Encuestas 1:

Porcentaje de hogares e individuos
victimizados/as. 5 encuestas, municipio de Guatemala
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia
del PNUD Guatemala.

El Gréfico Victimizacion Encuestas | muestra el porcentaje de individuos de los
cuales se ha captado informacidn por medio de las encuestas que han sido victimas
directas de por lo menos un hecho ilicito durante el semestre anterior'’> y de
hogares con al menos un miembro victimizado durante el periodo.

5 En algunos analisis no han sido utilizados los datos correspondientes a la primera encuesta
puesto que su uso alteraria los resultados por cuanto la primera encuesta tuvo como referencia
temporal el afio 2004 entero y las siguientes encuestas el semestre anterior a su realizacion.
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Ninguno de los dos porcentajes ha variado significativamente durante los periodos
cubiertos. El porcentaje de individuos victimizados se ha mantenido en torno de
I'1.5% vy el de hogares en torno al 34.6%.

Es Iégico esperar un nivel superior de victimizacion de hogares puesto que con uno
sdlo de sus miembros que sea victimizado el hogar se considera victimizado como
un todo. Los demds miembros del hogar que no fueron directamente victimizados
sufren una 'victimizacion secundaria’ que puede afectar su nivel de temory también
tener efectos directos sobre su bienestar en el caso, por ejemplo, que la victima
haya sido la jefa/jefe de hogar v ha sido asaltada perdiendo parte de sus ingresos
del mes.

La baja variabilidad observada en estos indicadores no ocurre en el caso de las
mediciones de percepcién de inseguridad que se describen mds adelante. Los
indices de percepcion de inseguridad han variado mds durante el mismo perfodo.
Esa mayor volatilidad indica que la percepcidn de inseguridad no estd relacionada
exclusivamente a los niveles de victimizacidn que ocurren en la realidad.

Cuadro Victimizacion Encuestas 1:
Frecuencia de los distintos tipos de hechos ilicitos sufridos por la
poblacion del Municipio de Guatemala en el 1er semestre de 2007

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del
Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia del
PNUD-Guatemala.



Las encuestas realizadas permiten caracterizar los hechos ilicitos que sufre la
poblacion del municipio de Guatemala. Vemos que abrumadoramente los hechos
ilicitos que se cometen en este lugar corresponden a robos o asaltos (81.1%). Este tipo
de hecho llicito es seguido muy de lejos por robo de partes de vehiculo (4.1%).

Las encuestas de victimizacion tienen su principal fortaleza en el estudio de los
hechos ilicitos mds comunes que sufre la poblacion. A pesar de la gravedad v alta
notoriedad que tienen, delitos graves como asesinatos o secuestros no ocurren
con suficiente frecuencia para que las encuestas realizadas al azar consigan datos de
suficientes casos que permita caracterizarlos adecuadamente. Otro tipo de delitos
graves como las violaciones y la violencia intrafamiliar son mejor estudiados por
otros medios debido a la sensibilidad que revisten estos temas. A veces, inclusive,
es posible que el encuestador se encuentre frente al perpetrador de este tipo de
delitos al momento de pasar el cuestionario.

Grafico Victimizacion Encuestas 2:

Cifra Oculta, porcentaje de hechos ilicitos no denunciados.

6 encuestas, municipio de Guatemala
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la
Violencia del PNUD Guatemala.

El Gréfico Victimizacion Encuestas 2 muestra uno de los principales datos que
producen las encuestas de victimizacién: el porcentaje de hechos ilicitos sufridos
por la poblacidon que no fueron denunciados. Se aprecia que la cifra oculta en
Guatemala permanece en torno del 75%. Este dato permite comprender la
importancia de llevar a cabo el monitoreo de la situacidn de seguridad por medio de
encuestas por cuanto aproximadamente 3 de cada 4 hechos ilicitos acontecidos en la
Ciudad de Guatemala quedan completamente invisibles para las estadisticas oficiales.
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Grafico Victimizacion Encuestas 3:

Temor a repr

Razén por la que no denuncié el hecho ilicito.
1er semestre 2007, municipio de Guatemala.
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la

Violencia del PNUD-Guatemala.

El Gréfico Victimizacion Encuestas 3 permite ver las causas por las que las personas
optaron por no denunciar tan alto porcentaje de hechos ilicitos sufridos. La principal

respuesta se relaciona con la falta de confianza en el sistema de justicia. En 59% de

los casos las personas respondieron que no denunciaron por no creer que sirva

de algo. EI 13.1% de casos en que se citd la falta de gravedad del incidente serfa un

porcentaje aceptable de cifra oculta en un contexto en que estuviera trabajando
adecuadamente el sistema de justicia. Preocupa el 9.8% de respuestas ‘por temor a
represalias’ pues es un indicador del nivel de inseguridad con que vive la poblacion

del municipio. Es muy bajo el porcentaje de casos en que la victima resolvié por su

propia cuenta el problema.

Grafico Victimizacion Encuestas 4:
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la
Violencia del PNUD-Guatemala.




El Gréfico Victimizacién Encuestas 4 permite visualizar la distribucidn de la
victimizacion por sexo. Se puede apreciar, que a pesar de no estar demasiado lejos,
hay una consistente sobre victimizacién del sexo masculino el cual ha sido objeto
del 56.6% de los hechos ilicitos durante los seis cortes. El sexo femenino ha sido
objeto del 43.4% de los hechos ilicitos en promedio durante los seis cortes.

Grafico Victimizacion Encuestas 5:

Distribucion de la victimizacion por grupos de edad
M 1er Sem 2005 M 20 Sem 2005 1er Sem 2006 20 Sem 2006 & 1er Sem 2007
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la
Violencia del PNUD-Guatemala.

El Gréfico Victimizacion Encuestas 5 permite ver cémo se distribuyen los hechos
ilicitos cometidos durante los distintos periodos entre los grupos de edad. La
mayor parte de los hechos ilicitos son cometidos contra personas jévenes. En
promedio, el 40% de los hechos ilicitos son cometidos en contra de los menores
de 27 afos. Esto implica que se requiere de estrategias especificas de prevencion
y reduccién de la victimizacién para este grupo.

El hecho que la mayor parte de los sucesos ilicitos se produzcan en contra de
jovenes puede deberse a que la mayor parte de la poblacidn se encuentra en este
grupo de edad. Para determinar cdmo estd siendo victimizado cada grupo de edad
en términos relativos se presenta el Gréfico Victimizacion Encuestas 6.
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Grafico Victimizacion Encuestas 6:

Distribucion de la poblacion y victimizacién por grupo de edad. 1er semestre
2007, municipio de Guatemala.
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la
Violencia del PNUD-Guatemala.

Este grafico permite ver la relacién entre la proporcién que cada grupo de edad
representa de la poblacién total y la proporcién de miembros de cada grupo de
edad que han sido victimizados durante el perfodo.

Representando los nifios de 0 a |2 afios el 14.8% de la poblacion son cometidos
en su contra el 1.3% de los hechos ilicitos. La diferencia entre ambas proporciones
es grande, sin embargo preocupa que los nifios no estén exentos de victimizacion.
En el grafico destaca la ‘sobre-victimizacién' que sufren los grupos de 18 a 26 y de
27 a 35 afos contra los cuales se cometen partes significativamente superiores del
total de hechos ilicitos de lo que ellos como grupo representan dentro del total
de la poblacion. Menores niveles de ‘sobre-victimizacién' son observados para los
grupos de 36 a 44 y de 45 a 53, hasta volver a niveles de ‘sub-victimizacion’ relativa
desde los 54 afnos de edad en adelante.

Como se ha sefialado la mayor parte de los hechos ilicitos cometidos son robos o
asaltos.Porlo tanto podemos ver que este tipo de hechos ilicitos estd especialmente
dirigido a la poblacién econdmicamente activa.



Grafico Victimizacion Encuestas 7:

Porcentaje victimizado dentro de cada grupo de edad.

1er semestre 2007, municipio de Guatemala.
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la
Violencia del PNUD-Guatemala.

El Gréfico Victimizacidn Encuestas 7 refuerza lo expresado con anterioridad
respecto a la cualidad juvenil de la poblacién victimizada. Aqui se aprecia el
porcentaje de la poblacion dentro de cada grupo de edad que fue victimizada
en el municipio de Guatemala durante el ler semestre de 2007. El grupo con
mayor nivel de victimizacion es el que va de 18 a 26 afios con 22% seguido por el
siguiente grupo de edad de 27 a 35 afios con 15.6%.

3.2 Victimarios

Las encuestas preguntan gran cantidad de datos sobre los hechos ilicitos que las
victimas estén en capacidad de entregar. Entre ellos se capta informacién sobre los
victimarios. No siempre es esto posible por cuanto hay hechos ilicitos que ocurren
en ausencia de la victima, como el hurto de partes del vehiculo por ejemplo. Sin
embargo muchas veces las victimas han podido ver a los victimarios y por lo tanto
contribuir informacidn a su caracterizacion.
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Grafico Victimizacion Encuestas 8:

Sexo de los victimarios
6 encuestas, municipio de Guatemala.
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M Femenino 3.6% 3.9% 4.1% 4.9% 5.4% 4.5%
M Masculino 74.9% 74.7% 75.1% 76.2% 77.9% 74.6%

Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia
del PNUD-Guatemala.

El Gréfico Victimizacidén Encuestas 8 permite ver que durante los distintos cortes
ha habido poca variacion en cuanto a la composicidn por sexo de los victimarios
identificados. Los victimarios son en su gran mayorfa de sexo masculino, 75.6% en
promedio. Las victimarias del sexo femenino componen en promedio el 4.4% del
total de victimarios identificados. En promedio 8% de los hechos ilicitos fueron

cometidos por grupos mixtos. Un 12% de los hechos ilicitos captados por medio

“ de las encuestas ha quedado sin determinacién de sexo del agresor.

Grafico Victimizacion Encuestas 9:

Edad aproximada de los victimarios
6 encuestas, municipio de Guatemala
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Fuente: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la
Violencia del PNUD-Guatemala.



El Gréfico Victimizacion Encuestas 9 permite ver que la mayor parte de los hechos
ilicitos estdn siendo cometidos por jévenes entre los |8 y los 26 aifos de edad. Este
dato combinado con datos anteriores permite decir que en términos generales los
hechos ilicitos en el municipio de Guatemala estén siendo cometidos por hombres

jovenes contra la poblacién econdmicamente activa.
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I1l. PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD

1. {Como perciben la inseguridad los habitantes de la capital
guatemalteca?

onocer la escala, distribucidn, vy caracteristicas de los hechos de violencia

que sufre la poblacidn es lo primero que se debe estudiar para generar un

entendimiento sobre Ia situacion de inseguridad. La otra gran dimension a
investigar es el grado de temor con que estd viviendo la poblacidn por causa de la
violencia y la delincuencia.

Cémo se sienten las personas influye sobre sus comportamientos vy afecta
significativamente su calidad de vida. No sdlo es necesario para las autoridades
y la sociedad elaborar medidas y propuestas para disminuir la victimizacion, sino
también deben abordarse los efectos que tienen la violencia y la criminalidad
sobre la tranquilidad de la ciudadania.

La percepcidn de inseguridad, sin embargo, es una cuestion subjetiva y por lo tanto
presenta complejidades en su medicién. Es posible investigar la percepcion de
inseguridad de la poblacidn a través de encuestas haciendo preguntas especificas
que permitan medir el ‘nivel de temor' con que estd viviendo.

Las encuestas del PNUD no se han limitado a la medicién objetiva de la victimizacién

sufrida por la poblacién del municipio de Guatemala, sino también han avanzado
en la medicién de la percepcién de inseguridad.
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Grafico Percepcion 1:

Principal problema percibido por los habitantes del
municipio de Guatemala.
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

El primer indicador sobre la percepcidn de inseguridad usualmente es el orden
de importancia en que las personas clasifican distintos tipos de problemas que
les generan preocupaciones. Al presentarle distintas opciones las personas
encuestadas en el municipio de Guatemala han respondido consistentemente que
es la inseguridad su principal preocupacion, por encima del desempleo, el costo de
la vida, la falta de oportunidades de educacion v la salud.

El porcentaje de respuestas que recibe la inseguridad como principal preocupacién
ha superado a las otras cuatro opciones combinadas, lo cual se representa en el
gréfico por medio de la linea de guiones, en todos los cortes que han sido llevados
a cabo. Este dato brinda una idea clara de la preeminencia de la inseguridad en la
mente de los habitantes de la capital.

Es de mucho interés comparar estos datos con los resultados de la misma pregunta
llevada a cabo en el casco urbano de Santa Lucfa Cotzumalguapa en una encuesta
similar realizada por el PNUD en febrero de 2006. En esa cabecera municipal,



afectada también por altos niveles de violencia'® la inseguridad fue percibida como
la principal preocupacion por 34.2% de los encuestados, pero fue superada por el
desempleo que obtuvo el 36.4% de las respuestas.

Grafico Percepcion 2:

Principal problema percibido por la poblacion en
Sta. Lucia Cotzumalguapa. Febrero, 2006.
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Fuentes: Encuestas de Victimizaciéon y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

Estas diferencias en la percepcion tienen relacién con los niveles de victimizacién
registrados en ambos municipios. Las encuestas han permitido inferir que 5.4% de la
poblacién de Santa Lucfa fue victima de algiin hecho ilicito durante 2005, mientras que
en la ciudad de Guatemala ese indicador supera ampliamente el 10%.

Ello sin embargo no implica causalidad entre ambas dimensiones del problema.
Debido a que no existen indicadores internacionalmente establecidos como
estdndar para medir la percepcidn de inseguridad, no es posible en este momento
hacer comparaciones entre paises respecto a la relaciéon que puede existir entre
las variables de victimizacion y percepcidn de inseguridad."”

6 Santa Lucia tuvo una tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes por encima de 80 en
2004. Este indicador ha sido disminuido mas del 30% en 3 afios gracias a la implementacion de
la primera politica publica municipal de seguridad ciudadana adoptada por un gobierno local en
Guatemala. La encuesta realizada en Santa Lucia por el PNUD fue parte del apoyo brindado
al proceso de discusion, disefio e implementacion de dicha politica.

7 Este informe hace una propuesta metodoldgica para la elaboracion de un ‘indice de inseguri-
dad’ con base en el cual pudiera irse avanzando hacia la generacion de indicadores estandar
internacionales de percepcion.
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Los datos recabados por distintas instituciones permiten observar que paises con
grados mucho menores de victimizacidn estdn también muy atemorizados por
causa de la violencia y la inseguridad, como en el caso de Chile.'® En vista de esto
es posible pensar que la percepcion de inseguridad toma forma en los miembros
de cada grupo social en consideracidn de su conocimiento de la situacion anterior
de su propia sociedad. Es decir que el referente principal para la sensacién de
temor con que vive la gente son ellos mismos en el pasado, y no necesariamente
existe una relacidn lineal entre niveles de victimizacidn o de violencia y niveles de
temor o percepcidn de inseguridad.

Otro indicador subjetivo de inseguridad es cdmo perciben las personas el nivel
de violencia con que se llevan a cabo los delitos. Podemos ver en el gréfico
siguiente que consistentemente las personas perciben que los delitos estdn siendo
cometidos con mayores niveles de violencia que respecto al afio anterior: Sin
embargo es posible apreciar que durante los primeros cinco cortes se produjo
una disminucién leve, pero sostenida, del porcentaje de respuestas ‘mds violentos’
acompafiada por un aumento en el porcentaje de respuestas ‘iguales’.

Se visualiza, sin embargo, que en el dltimo corte de la encuesta nuevamente ha
habido un aumento en la percepcidn de mayor violencia. Este resuttado, combinado
con el cambio que puede observarse en el grafico | sobre principal preocupacion,
indica que en los ultimos meses ha habido un rebrote de preocupacidn respecto
a la temdtica de la inseguridad. Es posible que este aumento en la sensacién de
inseguridad haya sido propiciado por el reposicionamiento del tema en la discusion
publica durante la campaia electoral de 2007.

8 La Fundacién Paz Ciudadana lleva a cabo una encuesta de victimizacion y percepcion de inse-
guridad en Chile cada 6 meses desde hace mas de 10 afios. Recurrentemente la inseguridad
figura como una de las principales preocupaciones de los chilenos y chilenas en un contexto de
violencia homicida (por ejemplo) mucho menor que el de Guatemala (ver cuadro grafico sobre
victimizacion en paises de América).



Grafico Percepcion 3:

¢Respecto al afio pasado los delitos ahora son...?
6 encuestas, municipio de Guatemala.
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Fuentes: Encuestas de Victimizacién y Percepcién de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

Otro indicador de mucha importancia para medir la percepcién de inseguridad es
la expectativa de ser victimizada/o en el futuro cercano. Es factible ver la creciente
evolucidn de la respuesta sf a la pregunta ;En los proximos 6 meses cree que serd
victima de un delito? en el Grdfico Percepcidn 4.

La primera vez que se hizo esta pregunta la respuesta fue relativamente baja
(28.4%), pero luego se ha mantenido en torno al 40% y ha alcanzado en el Ultimo
corte uno de sus picos. Nuevamente este aumento reciente en la sensacion de
inseguridad puede tener relacion con la presencia de la temética de la inseguridad
en la discusion publica y en los medios de comunicacion debido al proceso
eleccionario.

Con esto no se quiere implicar que la situacién de inseguridad objetiva no influya
O gque no sea grave, pero si interesa sefialar la necesidad de investigar con mayor
profundidad aquellos factores que tienen efecto sobre la sensacién de inseguridad
mads alld de los niveles de victimizacidn que ocurren en los hechos.
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Grafico Percepcion 4:

¢Piensa que sera victima de un hecho ilicito en los préximos 6 meses?
Porcentaje de respuestas si y linea de tendencia. 5 encuestas, municipio de Guatemala.
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciudadana
y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

2. indice de inseguridad

Se identifica la necesidad de brindar una propuesta metodoldgica para comenzar
a avanzar hacia un indice de inseguridad que permita medir de la manera mds
consistente posible la percepcidén de inseguridad de las personas utilizando
encuestas. La intencidn es hacer un aporte a la discusion en este sentido que se
lleve a cabo inicialmente entre los paises vecinos con problemdticas de seguridad
mas similares a Guatemala como son El Salvador y Honduras (el llamado ‘Tridngulo
Norte’ de Centroamérica). El objetivo es contribuir a desarrollar unos indicadores
consensuados cuya medicién pueda ser llevada a cabo por medio de las encuestas
de victimizacion y percepcion de inseguridad que se realicen en el Tridngulo Norte
en los afios venideros.

Las personas encuestadas dan respuestas diferentes a las distintas dimensiones
de la percepcidn de inseguridad que se procuran medir por medio de distintas
preguntas en las encuestas. Debido a esta variabilidad conviene llevar a cabo
una combinacion de preguntas que permitan construir un fndice de inseguridad
que dé resultados agregados a las respuestas otorgadas por quienes hayan sido
encuestadas/os.



2.1 Propuesta metodolégica para la elaboracion de un ‘indice de Inseguridad’:

La propuesta del Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia
del PNUD Guatemala consiste en agregar las respuestas a las cuatro preguntas
relativas a la sensacion de inseguridad de las/los encuestadas/os dando valor
negativo a las respuestas indicativas de un mayor nivel de inseguridad y positivas a
las respuestas que indiquen un mayor grado de percepcidon de seguridad como se
describe a continuacion:

|. En general y respecto al afio pasado, justed se siente?

Mds seguro > I
Menos seguro > — |
lgual > 0

2. Actualmente en su casa por las noches: justed se siente?

Muy seguro > |
Seguro > 0.5
Inseguro > - 05
Muy inseguro > — |

3. Al transitar por su colonia de noche: justed se siente?

Muy seguro > |
Seguro > 0.5
Inseguro > - 05
Muy inseguro > — |

4. jHa considerado mudarse por causa de la situacién de inseguridad?
Si > — |
No > 0

Al agregar la suma de las respuestas de cada persona encuestada a estas preguntas
se forman rangos a los cuales se los asocia con distintos niveles de inseguridad/

seguridad:

-“4a-25 Muy insegura/o
-2a-05 Insegura/o
Oalb: Segura/o
20a3.0: Muy segura/a
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De esta manera es posible clasificar a los hogares encuestados por su nivel de
inseguridad/seguridad y relacionar esta variable con otras para profundizar el
andlisis.

Como se observa en el Gréfico Percepcidn 5 la mayorfa de los hogares de la
capital (en torno al 80%) se ubican en las categorias ‘inseguro’ o ‘seguro’ con un
predominio de la primera sobre la segunda (la categorfa ‘inseguro’ promedia por
encima del 40% mientras que ‘seguro’ promedia por debajo de este porcentaje). Se
puede observar también que consistentemente los hogares se ubican mayormente
en las categorfas de ‘'muy inseguro’y ‘'seguro’ sobre las de 'seguro’y ‘muy seguro’. En
los distintos cortes la relacion entre los hogares mds bien inseguros y los mds bien
seguros es cercana a 60% a 40%. Sdlo en el 2° semestre de 2006 fue la relacidn
casi equitativa.

Esta clasificacion permite también ver variaciones en los niveles de inseguridad
con que viven los hogares de la capital. Como se ha sefialado en el 2° semestre
de 2006 se experimentd una mejoria en la percepcion de inseguridad que no se
mantuvo en el siguiente corte durante el cual la inseguridad volvié a primar:Vale
la pena destacar que en Ultimo corte —ler semestre de 2007— la pronunciada
disminucién de los hogares clasificables como ‘'seguros’es acompafiada de aumentos
relativamente significativos en los extremos de la distribucion. Los hogares ‘muy
inseguros’ casi se doblaron en porcentaje, mientras que el paso de 4.2% al 5.7%
en los hogares ‘muy seguros’ es considerable en relacion con los bajos porcentajes
que obtiene esta clasificacion.

Nuevamente queda de manifiesto el aumento en los niveles de inseguridad en el
dltimo corte, como han sefialado los andlisis antes presentados de otros indicadores.
Posiblemente este indicador puede ser considerado mds robusto por cuanto estd
agregando respuestas a distintas dimensiones de la inseguridad percibida.



Grafico Percepcion 5:

indice de Inseguridad: Clasificacién de los encuestados por nivel de inseguridad/seguridad con
base en respuestas agregadas a preguntas sobre distintas dimensiones de la inseguridad.
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

Es posible ahora utilizar el Indice de Inseguridad para buscar relaciones con
otras variables que las encuestas nos han permitido observar. Presentaremos a
continuacién andlisis de la relacidn entre el indice de inseguridad y dos variables,
haber sido victima de un hecho ilicito durante el perfodo cubierto por la encuesta,
y haber presenciado un hecho lilicito. Para ello primero se presentan los resultados de
respuestas positivas de haber presenciado algin hecho ilicito durante el periodo."”

9 Los resultados sobre victimizacion han sido presentados en la seccion anterior del documento.
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Grafico Percepcion 6:
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-

dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

La Iinea de tendencia del Gréfico Percepcion 6 nos sefiala un aumento en el
porcentaje de personas que responden haber presenciado la comisidn de un
hecho ilicito durante el perfodo. Resulta de interés que, aunque se constata una
disminucion en el 2° semestre de 2006 (momento que ha mostrado los menores
niveles de inseguridad), esta disminucién no tiene la magnitud del cambio positivo

en los indicadores de percepcién previamente analizados.




Grafico Percepcion 7:

Cruce analitico entre haber presenciado un hecho delictivo

W Ha presenciado un hecho delictivo No ha presenciado un hecho delictivo
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

En el Gréfico Percepcidn 7 se aprecia visualmente una relacién entre haber n
presenciado un hecho flicito y la clasificacién. El gréfico sefiala que de aquellos
encuestados que han presenciado un hecho ilicito durante el perfodo se clasifican
entre los ‘'muy inseguros’ e ‘inseguros’ con mds fuerza que quienes no han
presenciado un hecho delictivo durante el perfodo. Esta relacion es apoyada por la
prueba no paramétrica chi-cuadrado (x* = 0.002) que indica que es muy probable
que las diferencias en el nivel de inseguridad de ambos grupos no se deben al azar,
es decir, es muy probable que exista una relacién entre estas variables.
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Grafico Percepcion 8:

Cruce analitico entre victimizacion y percepcion de inseguridad
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

“ A pesar que visualmente del Gréfico Percepcidn 8 nos revela una relacion similar

entre el nivel de percepcién de inseguridad y haber sido victima de algin hecho ilicito
durante el perfodo, la prueba estadistica chi-cuadrado no apoya esta proposicidn
con suficiente fuerza (x> = 0.095). Es posible que esto se deba a las distribuciones
similares entre victimizados y no victimizados en las categorfas de ‘inseguro’y muy
‘seguro’. Reconociendo esto no podemos dejar de poner la atencién sobre el
hecho que las diferencias de distribucidn de los grupos victimizado y no victimizado
en las categorfas ‘muy inseguro’ y ‘seguro’ son grandes y deben considerarse en el
andlisis.



2.2 Percepcion de Inseguridad y sexo:

Como una contribucidn a los estudios sobre género y violencia podemos presentar
los siguientes resultados sobre percepcion de inseguridad desagregados por sexo.

Grafico Percepcion 9:

Inseguridad por sexo, 4 cortes
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Fuentes: Encuestas de Victimizacién y Percepcién de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciudadana
y Prevencién de la Violencia, PNUD — Guatemala.

El Gréfico Percepcidn 9 presenta ciertas complejidades para su lectura, pero nos
permite apreciar ciertas diferencias importantes en los niveles de inseguridad de
hombres y mujeres. Podemos apreciar que en los distintos cortes el porcentaje de
mujeres encuestadas que se clasifican como ‘muy inseguras’ es siempre mayor que
el de los hombres.

El importante aumento en el porcentaje de encuestados clasificados como
‘seguros’ en el 2° semestre de 2006 se debid principalmente a un aumento en el
componente masculino de esta categorfa (de 43% a 52.1%), siendo el aumento en
el componente femenino muy inferior (de 36.8% a 38.7%).

20 Ver Grafico Percepcion 5.
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Cabe sefialar también el bajisimo porcentaje de mujeres encuestadas que clasificd
en el grupo ‘'muy segura’ el ler semestre de 2006 y su completa inexistencia el 2°
semestre de 2006, momento en el cual el nivel de inseguridad general disminuyd.
Es importante recordar que la muestra en todos los cortes se ha distribuido casi
equitativamente entre hombres y mujeres.

Estas observaciones permiten inferir un mayor nivel de inseguridad subjetiva entre

las mujeres con base en las variables que estdn siendo utilizadas para medir el
fendmeno.

Grafico Percepcion 10:

Expectativa de victimizacion por sexo, 4 cortes
Porcentaje de respuestas si a la pregunta:
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

El Gréfico Percepcidn 10 nos entrega interesantes resultados respecto a la consis-
tente mayor expectativa de parte de los hombres consultados a ser victimizados
durante los 6 meses siguientes al momento de realizarse la encuesta.

Si se toman estos resultados como indicadores de percepcién de inseguridad
parecieran contradecir la inferencia hecha que las mujeres estarfan viviendo en un
estado de mayor temor que los hombres. Sin embargo, los resultados para esta
pregunta estdn relacionados con la forma en que se distribuye la victimizacion



entre los sexos. En promedio durante los 6 perfodos en que se han llevado a cabo
las encuestas 56.6% de las victimas han sido de sexo masculino y 43.4% de sexo
femenino. En vista de ello los resultados no son ilégicos.

3. Organizacion y medidas de seguridad preventiva tomadas por
los hogares

Las encuestas de victimizacidn y percepcion de inseguridad deben también visualizar
las decisiones que estdn tomando los hogares para responder a la situacion de
inseguridad percibida y objetiva en que estdn viviendo. En Guatemala uno de los
aspectos que mayor interés generan en este sentido es el tema de la seguridad
privada.

Las encuestas del PNUD han preguntado qué porcentaje de hogares contrata
cualquier tipo de esquema de seguridad privada. Dentro de esto cabe por ejemplo
la contratacion de servicios personalizados de seguridad (guardaespaldas), contra-
tacién de empresas de vigilancia, e instalacidon de alarmas. Los siguientes graficos
muestran el porcentaje de hogares que han respondido positivamente a haber
contratado servicios de seguridad privada (en promedio 10.9% de hogares lo ha
hecho) y el monto que estdn pagando por este concepto (Q 205 en promedio).

Tomando como referencia nuestras proyecciones de crecimiento poblacional es
factible decir que para 2007 en el municipio de Guatemala habitan 1,071,391
personas. Las encuestas realizadas en el marco de este estudio permiten calcular
el tamafo promedio de los hogares del municipio en 4.2 personas. Por lo tanto es
posible hacer un célculo de 255,093 hogares para 2007 en el municipio. Si un 10.9%
de ellos paga seguridad privada a un costo promedio mensual de Q205 tenemos
que los hogares del municipio de Guatemala en 2007 invertird Q 5,700,053 en
servicios de seguridad. Este cdlculo no incluye el gasto de las empresas en materia
de seguridad privada.
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“ Pago promedio por concepto de seguridad privada,
En Quetzales al mes
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Grafico Organizacion y Seguridad Preventiva 1:

Porcentaje de hogares que paga seguridad privada
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

Grafico Organizacion y Seguridad Preventiva 2:
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.



Otra interesante dimension de las estrategias de los individuos y los hogares para
responder a la situacidn de inseguridad es la organizacion social con estos fines. Las
encuestas han preguntado sobre la existencia de cualquier tipo de organizacion
social para la seguridad en las colonias de los encuestados vy si las hay se ha
preguntado si el hogar en cuestion participa. De no haber una organizacién de este
tipo se pregunta por la disposicidn a ser parte de una organizacion de este tipo
si se formara. También se pregunta en general por la percepcion de las personas
sobre la utilidad de estos esquemas para prevenir la violencia y la delincuencia.

Grafico Organizacion y Seguridad Preventiva 3:

¢Existe en la colonia organizacion de vecinos para la seguridad?
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

Puede apreciarse una tendencia creciente en la existencia de organizaciones de
vecinos para la seguridad. Esto indica que la problemdtica estd siendo activamente
tratada por las personas en sus colonias y barrios. En el primer corte la existencia
de estas organizaciones no superaba el 1/3 de colonias y barrios, pero en 2007
comienza a acercarse a la mitad.
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Grafico Organizacion y Seguridad Preventiva 4:

Porcentaje de hogares que participan en organizacion para seguridad
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

El crecimiento sostenido en la existencia de las organizaciones locales para la
seguridad ha sido acompafiado de un crecimiento relativamente menor en la
participacion de los hogares. Sin embargo se aprecia un aumento en el interés de
la poblacidn del municipio por integrarse a esquemas de participacion social para
la seguridad.



Grafico Organizacion y Seguridad Preventiva 5:
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

Se aprecia una muy buena disposicién de parte de los hogares donde las
organizaciones locales de seguridad alin no existen a integrase a una en el momento
que existiera. No sélo el porcentaje de aprobacion es fuerte sino que ha mostrado
una tendencia hacia el crecimiento.

Esta actitud es destacable por cuanto el acercamiento a la seguridad preventiva
en el nivel local presenta una serie de ventajas que vale la pena aprovechar.
Por medio de este tipo de acercamiento se posibilita llevar a cabo acciones
preventivas en las localidades donde viven y trabajan las personas. Muchas veces
las instituciones centrales del Estado no tienen la capacidad de realizar este tipo de
acciones. Es posible también que se abran espacios para la accidn de coaliciones
de organizaciones de la sociedad civil, organizaciones empresariales y coordinacion
con representantes de la policia en el dmbito local. La organizacion local puede
contribuir a la fiscalizacién legftima de las fuerzas de seguridad y el poder politico
local. Esto contribuye al fortalecimiento de una cultura de participacion vy a una
actitud preventiva que se constituye en un apoyo al desarrollo democrdtico y
puede lograr avances significativos en las condiciones de seguridad en que vive la
poblacién.
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Grafico Organizacion y Seguridad Preventiva 6:

¢Los comités de vecinos para la seguridad contribuyen a disminuir y/o
prevenir la delincuencia? Porcentajes de respuestas si.
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

El Gréfico Organizacion y Seguridad Preventiva 6 expone la sostenida opinién
positiva de la poblacién del municipio de Guatemala respecto a la organizacién
local para la seguridad. El apoyo se mantiene fuerte en torno al 75%.

Estos resultados nos indican que hay muy buena disposicion en general de parte de
la poblacidn para poner de su parte en la prevencion del delito y la violencia. Este
es un capital social que las iniciativas gubernamentales deben intentar movilizar en
su esfuerzo por mejorar las condiciones de seguridad en que viven los habitantes
del municipio.

4. Percepcion sobre las Maras

La proliferacion y crecimiento de las pandillas juveniles o maras es un fendmeno
que ha llamado la atencidn social relativamente de forma reciente y con especial
relevancia en Centroamérica. En este espacio no se hard un intento por explicarlo,
pero se brindardn resultados de la investigacidn social que permiten visualizar
como la poblacién del municipio de Guatemala interpreta y entiende la temdtica
de los jovenes organizados en maras.



Grafico Maras 1:

¢Quiénes son los principales delincuentes en su colonia?
=== |_adrones comunes s \areros Narcotraficantes s Otros

70.0%

60.0% 58.9%
0%

50.4% 51.0%
50.0%
' 45.9% 44.4%
43.3% 2
40.0% 39.1%
0%
40.8% 41.8%
31.4% 30.9%

30.0%

24.0%
20.0%

o

0.2% 10.9% 0.5% 10.5% 10.5% 96%

10.0%
7.5% 7.5%
0.0% 5.8% ‘ 50% 4.3% ‘ ° ‘ ‘ 6.8%
2004 1er Sem 2005 20 Sem 2005 1er Sem 2006 20 Sem 2006 1er Sem 2007

Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciudadana
y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

El Gréfico Maras | permite observar una clara evolucion en la percepcién de la
poblacidn sobre la presencia de maras en su entorno.Vemos cémo en 2004 las
personas percibian a los mareros como los principales delincuentes en su colonia.
Después de ese momento la categoria ‘ladrones comunes' superd a la de ‘mareros’
y en los Ultimos tres cortes la diferencia se ha ampliado hasta llegar a la dramética
disparidad entre 58.9% para los ‘ladrones comunes’y 24.0% para los ‘mareros’ en
2007.

Los resultados permiten ver que la presencia de las maras es un problema
percibido entre la poblacién de la capital, pero llama la atencidn la pronunciada
caida en su consideraciéon como la principal fuerza delincuencial en el nivel local,
segun pasan los afios desde la primera encuesta realizada. Es posible que esto esté
relacionado con las medidas tomadas por parte de las fuerzas de seguridad en
disminuir su presencia, pero también puede tener que ver con la representacion
de los mareros como una amenaza creciente a la seguridad publica que estuvo
especialmente vigente hacia 2004.
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Algunos comentaristas han propuesto que este posicionamiento de las maras en
la discusidn publica, principalmente a través de los medios de comunicacidn, tuvo
la intencién de generar una opinién de apoyo a medidas represivas en el combate
a la delincuencia.

Una de las principales conclusiones que podemos proponer de esto es que la
percepcion social sobre los temas de seguridad en Guatemala, como en otros
lugares del mundo, varfa, y es afectada significativamente por las representaciones
de la realidad que se generan a través de los medios de comunicacién.

Grafico Maras 2:

Percepcion sobre maras y tendencia lineal
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

Los resultados que presenta el Gréfico Maras 2 refuerzan los argumentos trazados
en los comentarios a la grafica anterior. El porcentaje de respuestas si a la existencia
de maras en las colonias de los encuestados disminuye significativamente en el
tiempo, posiblemente debido a una combinacidn entre las medidas tomadas para
su reduccidn y la atenuacién de la representacion de los mareros como amenazas
emergentes en los medios de comunicacidn. Es interesante observar el poco
cambio registrado en las respuestas a si las maras delinquen en las colonias donde
se ha respondido que si hay. Este quizds pudiera interpretarse como un indicador
mas objetivo de la actividad delincuencial a la que estarfan vinculadas las maras.



Grafico Maras 3:
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

El Gréfico Maras 3 es un indicador de la riqueza del andlisis que llevan a cabo los
encuestados en cuanto a las causas de la existencia de las maras. Podemos ver que
consistentemente los habitantes de la capital manifiestan entender que hay causas
que van mas alld de los problemas estructurales relacionados con la pobreza y la
falta de oportunidades socioecondmicas para que ciertos jévenes se integren a
las maras.

A estas condiciones de dificultad deben sumarse problemas familiares para que los
y las jévenes terminen integrandose a las pandillas. Este factor es entendido por
una significativa mayoria de la poblacién como la principal causa para la existencia
de las maras.

b. Clasificacion brindada a instituciones nacionales

Para orientar sus esfuerzos las distintas instituciones que tienen que ver con la
problemadtica impuesta por la inseguridad y la delincuencia deben retroalimentarse
de la evaluacién que de su trabajo estd haciendo la poblacién. Las encuestas del
Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia del PNUD han
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recabado datos Utiles para ello solicitando a los encuestados calificar a distintas
instituciones en relacidn especifica con su trabajo en temas de seguridad.

Grafico Clasificacion a Instituciones 1:

Calificacion a instituciones en su trabajo en seguridad
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Fuentes: Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de Guatemala, Programa de Seguridad Ciu-
“ dadana y Prevencion de la Violencia, PNUD — Guatemala.

A pesar que oficialmente no hacen parte del sector seguridad los cuerpos de
bomberos estan involucrados en la atencidn a las victimas de los hechos de violencia
entre otras actividades relacionadas. Ademds, debido a su conocida buena imagen
entre la poblacion guatemalteca, incluirlos permite tener un referente alto con el
cual comparar la calificacidn a otras instituciones.



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

os datos presentados a través de este informe contribuyen a la generacién de

una idea mas clara sobre la situacién de inseguridad en que vive la poblacién

del pafs,y con mayor detalle del municipio de Guatemala. Han sido abordadas
las dos grandes dimensiones de la problemética. Por un lado se ha hecho un andlisis
de distintas fuentes sobre la victimizacién objetiva sufrida por la poblacidn del pafs
y del municipio. Por el otro, se ha abordado de manera innovadora la dimensién
subjetiva haciéndose un aporte metodoldgico a la medicidn técnica de variables
subjetivas por medio de la generacién de un ‘indice de inseguridad’.

La utilizacién de las herramientas de las ciencias sociales para entender el fendmeno
de la violencia y el delito permite que las iniciativas de las instituciones del Estado y
de las organizaciones sociales se orienten hacia el abordaje de la problemética de
manera mds adecuada y enfocada. Permite también la evaluacion de los planes y
programas que se implementen para prevenir y reducir la violencia y el delito. Este
estudio tiene la intencidn de contribuir a estos procesos.

Guatemala presenta indicadores de violencia de los més elevados de América Latina
que superan al Unico palfs que continda viviendo un conflicto armado interno en la
regién, Colombia. Guatemala viene experimentando un deterioro pronunciado en los
niveles de violencia desde 1999 medidos con base en el crecimiento de los homicidios
totales y a la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes. El Tridngulo Norte de
Centroamérica (El Salvador; Honduras y Guatemala) presenta niveles comparables de
violencia homicida y problemdticas similares en cuanto a la seguridad.

La violencia homicida en Guatemala estd relacionada negativamente con las variables
de pobreza y de autodefinicidn étnica indigena. Es decir que la violencia tiende a
distribuirse mayoritariamente en los municipios menos pobres y sin mayorfa de
poblacién indigena. Se hace necesario profundizar el andlisis de la relacion de la
violencia con la inequidad.
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La violencia contra la mujer debe ser un punto de atencidn central de las iniciativas
por la prevencion y reduccion de la violencia. A pesar que la proporcién del femi-
cidio como parte del total de homicidios se ha mantenido relativamente estable
en los dltimos afos, ello ha ocurrido en un contexto de pronunciado aumento del
total de homicidios. Por lo tanto la frecuencia de los femicidios ha crecido casi en
un 100% en los Ultimos 6 afios.

La percepcidn de inseguridad, que también puede llamarse nivel de temor, afecta
negativamente la calidad de vida de las personas. Los datos presentados en este
estudio han permitido ver que la percepcidon de inseguridad en el municipio de
Guatemala ha variado mds que la victimizacion.

Queda de manifiesto de esta manera que la percepcion de inseguridad, como en
otros lugares del mundo, varia, y es afectada significativamente por factores que
van mds alld de la realidad objetiva. Las representaciones de la realidad que se
generan y comparten en la sociedad tienen efectos apreciables en los niveles de
temor con que vive la gente.

El andlisis de los datos obtenidos por medio de las encuestas de victimizacion y
percepcion de inseguridad permite observar que las mujeres viven con mayores
niveles de inseguridad subjetiva que los hombres en el municipio de Guatemala. Esto
apunta hacia la necesidad de investigar con mayor profundidad aquellos factores que
tienen efecto sobre la sensacidn de inseguridad a fin de orientar las polfticas y planes
de seguridad de forma idénea para la atencion de la ciudadania femenina.

La juventud es otro segmento poblacional que requiere atencidn prioritaria en
materia de prevencion de la violencia y seguridad ciudadana. Las estadisticas
brindan informacion que en Guatemala los jovenes conforman consistentemente
la mayor parte de las victimas y de los victimarios.

La situacion de la violencia vy la inseguridad en Guatemala sdlo puede ser descrita
como grave. Sin embargo los datos nacionales analizados en este estudio y los
ejemplos de otros paises latinoamericanos permiten identificar elementos positivos
y visualizar un camino a seguir en el esfuerzo que como nacion Guatemala debe
emprender en la reduccién y la prevencién de la violencia.

La compleja economia politica de la violencia descrita en la introduccion debe
ser abordada por medio de acciones decididas de combate al crimen organizado.



Sin embargo otras dimensiones de la problemdtica de la inseguridad pueden
ser atendidas por medio de acciones preventivas en que la participacion de los
ciudadanos en conjunto con las autoridades sea fomentada.

Ejemplos notables de este tipo de abordajes han sido llevados a cabo en
grandes ciudades latinoamericanas como Bogotd y Medellin que han conseguido
extraordinarias disminuciones en los niveles de violencia. Hay iniciativas mas
cercanas que deben ser estudiadas, como los municipios libres de armas en El
Salvador que han conseguido importantes reducciones en los niveles de violencia
a través de medidas territoriales de control de armas integradas a acciones de
prevencion participativa de la violencia.

Los datos analizados en este informe permiten ver que cuando las autoridades
han dado atencién a la problemdtica de la violencia y la inseguridad en Guatemala,
como ocurrid en los primeros afos después de la firma de la paz, es posible lograr
reducciones significativas en los niveles de violencia en el corto plazo.

Se hace necesario, por lo tanto, estudiar las medidas de control de la criminalidad
y las dindmicas socioecondmicas que favorecieron la disminucidn en la violencia
entre 1997 y 1999. Del mismo modo es importante profundizar en el andlisis de
cudles fueron los factores que contribuyeron a la pérdida de gobernabilidad en el
sector seguridad que permitieron el inicio del ascenso sostenido en los niveles de
violencia homicida desde 1999 y que se mantiene hasta ahora.

Los datos de las encuestas permiten identificar factores positivos que existen en la
sociedad guatemalteca de los cuales se debe hacer uso en el esfuerzo por impulsar
la participacion ciudadana en el abordaje de la problematica de la seguridad. Hay
muy buena disposicion en general de parte de la poblacidn hacia la participacion
en esquemas locales de prevencion del delito y la violencia. Este es un capital social
que las iniciativas gubernamentales y sociales deben movilizar en su esfuerzo por
mejorar las condiciones de seguridad en que viven los habitantes del municipio.

El Estado debe promover, disefiar, adoptar e implementar una politica nacional
de seguridad ciudadana que dé el marco para la accién en contra de la violencia
y la delincuencia promoviendo la participacion de la ciudadania en el esfuerzo.
Este esfuerzo debe también ser emprendido por los gobiernos locales, los cuales
tienen capacidades especiales para promover con éxito intervenciones en el nivel
comunitario en cuanto a prevencién de la violencia fomentando la participacion
de la ciudadanfa local.
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Para que estos esfuerzos tengan éxito se hace necesario fortalecer la produccién
de informacién de alta calidad sobre la cual se planifiquen las intervenciones y
con la cual puedan ser monitoreadas y evaluadas. Esto indica hacia la necesidad
de institucionalizar y profesionalizar la medicion y el andlisis del fendmeno de la
inseguridad y la violencia. Este estudio ha tenido la intencién de contribuir a este
esfuerzo.



ANEXO

Cuestionario, metodologia de muestreo y fichas técnicas de las
seis encuestas realizadas a la fecha

| Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencién de laViolencia del PNUD

Guatemala ha desarrollado seis encuestas de victimizacidn y percepcion de

inseguridad en el municipio de Guatemala desde 2004. La primera encuesta
examind la situacion de la seguridad durante el periodo de enero a diciembre
de ese ano. Esto se hizo con el propdsito de generar una linea de base para
posibles estudios futuros cuya viabilidad en ese momento no estaba asegurada.
Con posterioridad se han dado las condiciones para llevar a cabo encuestas con
periodicidad semestral. Es por este desfase en la cobertura temporal que sdlo
algunos de los datos recabados en la encuesta de 2004 son comparables con los
datos recabados durante las encuestas posteriores.

1. El Cuestionario

Las encuestas de victimizacion y percepcion de inseguridad del Programa de
Seguridad Ciudadana y Prevencién de la Violencia del PNUD Guatemala utilizan
un cuestionario que se basa en buenas précticas internacionales adaptado a las
especificidades del contexto social y cultural nacional. El disefio del cuestionario
se ha basado principalmente en las encuestas del Instituto de las Naciones Unidas
para la Investigacién sobre Crimen vy Justicia (UNICRI) y en la encuesta periddica
que lleva a cabo la Fundacién Paz Ciudadana en el nivel nacional en Chile.

El' cuestionario consta de tres secciones. La primera recaba datos socio-
demograficos de cada uno de los miembros del hogar: Aquf se solicitan datos que
permiten caracterizar los hogares, sus estructuras familiares, autodefinicion étnica,
sexo, edad, escolaridad y la ocupacién de sus miembros. Este apartado pregunta
para cada uno de ellos si ha sido victima de algin hecho ilicito durante el periodo
cubierto.
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La segunda seccidn recaba datos especificos sobre cada uno de los hechos ilicitos
que registrados en la primera seccidn. En esta parte se recogen datos sobre cdmo
el lugar, la hora y las consecuencias de los hechos ilicitos sufridos por los miembros
del hogar. Se obtiene también informacion sobre los agresores, la relacion de las
personas con el sistema de justicia a través de la denuncia o no denuncia y en
cuanto a la resolucion del problema.

La tercera seccidon de la encuesta hace una serie de preguntas relativas a la
percepcion de la encuestada/o sobre distintos temas relacionados con la seguridad.
Esta informacién permite generar el indice de inseguridad descrito en el capitulo
sobre percepcién de inseguridad. Se incluyen también preguntas sobre temas
relacionados con armas de fuego, seguridad privada, organizacién social para la
prevencién del delito, y se solicita una calificacion de instituciones relacionadas con
el trabajo en seguridad.

2. Procedimiento para la seleccion de la muestra

En algunos paises las encuestas de victimizacidn y percepcion de seguridad son
llevadas a cabo a través del teléfono con el/la encuestador/a sentada frente al
computados llenando el formulario electrénico. En Guatemala la penetracion
telefénica todavia es insuficiente para permitir hacer un muestreo aleatorio de
ndmeros de teléfono. No hay costumbre tampoco de contestar encuestas por
esta via por lo que la encuesta debe realizarse cara a cara.

Para seleccionar la muestra se utiliza el mapa de la Ciudad de Guatemala del
Instituto Geogréfico Nacional digitalizado. El territorio cubierto por el mapa es
dividido en kildmetros cuadrados, llamados cuadrantes. Cada cuadrante urbanizado
es numerado y de manera aleatoria se seleccionan 32 de ellos que son tomados
como puntos de muestreo. Una vez elegidos estos puntos se procede a numerar
las manzanas incluidas en cada cuadrante. Entre estas manzanas se vuelve a
llevar a cabo una seleccion aleatoria para elegir cinco manzanas. En cada una de
éstas son aplicados cuatro cuestionarios (uno por cada cara de la manzana). Son
seleccionadas, ademds, dos manzanas de reemplazo.

La seleccion de las unidades de muestreo (los hogares) se hace una vez las
encuestadoras/es se encuentran ubicadas en la manzana seleccionada. Partiendo
de una de las esquinas y siguiendo la direccién de las manecillas del reloj se ubica la



tercera vivienda para aplicar la encuesta. Si resulta ser una tienda, taller o cualquier
otro negocio, se selecciona el siguiente inmueble, hasta llegar a una vivienda donde
se solicita la aplicacion de la encuesta a un miembro del hogar mayor de 18 afios.
El proceso se repite para cada una de las caras de la manzana obteniendo cuatro
boletas llenas. Si el rechazo es grande, como ha sido el caso en algunas colonias de
la capital, se procede a utilizar las manzanas de reemplazo dentro del cuadrante
seleccionado en la muestra general.

Para cada cuadrante seleccionado se designa un supervisor de campo y cuatro
encuestadores. La/el supervisor/a de campo es responsable de asegurar que
los encuestadores estén entrevistando en los hogares seleccionados y que la/
el entrevistado sea mayor de edad. La/el supervisor/a lleva a cabo la primera
depuracién de las boletas revisando si todas las preguntas han sido respondidas
de manera adecuada. La segunda depuracion de boletas se hace en las oficinas del
Programa donde hay otro supervisor (general) encargado de revisar una por una
las boletas de cada cuadrante.

3. Fichas Técnicas

1* Encuesta: 3 al 6 de diciembre de 2004

Ambito: Ciudad de Guatemala, Municipio de Guatemala.

Universo: Todos los hogares, no comercios

Excepciones en el muestreo: | Condominios, asentamientos, palomares y comercios.

Puntos de muestreo: 32 Cuadrantes y 3 para reemplazo

Afijacion: Simple: 20 hogares por cuadrante.

Entrevistas cara a cara en 639 hogares. Captando informaciéon de 2,684
personas.

Tamafo de la muestra:

Polietapico, por conglomerados con seleccion de unidades primarias de
Procedimiento del muestreo: muestreo (manzanas) de forma aleatoria y proporcional de las Ultimas
unidades (hogares).

Sobre los entrevistados: Individuos mayores de 18 afios miembros del hogar.

Para nivel de confianza del 95.5% (2 sigmas) y P=Q, el error es de mas o

Error muestral: o
menos 4% para la muestra.
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2? Encuesta: | al 4 de julio de 2005

Ambito:

Ciudad de Guatemala, Municipio de Guatemala.

Universo:

Todos los hogares, no comercios

Excepciones en el muestreo:

Condominios, asentamientos, palomares y comercios.

Puntos de muestreo:

32 Cuadrantes y 3 para reemplazo

Afijacion:

Simple: 20 hogares por cuadrante.

Tamafo de la muestra:

Entrevistas cara a cara en 640 hogares. Captando informacion de 2,628
personas.

Procedimiento del muestreo:

Polietapico, por conglomerados con seleccion de unidades primarias de
muestreo (manzanas) de forma aleatoria y proporcional de las ultimas
unidades (hogares).

Sobre los entrevistados:

Individuos mayores de 18 afios miembros del hogar.

Error muestral:

Para nivel de confianza del 95.5% (2 sigmas) y P=Q, el error es de mas o
menos 4% para la muestra.

3% Encuesta: 10 al 13 de febrero de 2006

Ambito:

Ciudad de Guatemala, Municipio de Guatemala.

Universo:

Todos los hogares, no comercios

Excepciones en el muestreo:

Condominios, asentamientos, palomares y comercios.

Puntos de muestreo:

32 Cuadrantes y 3 para reemplazo

Afijacion:

Simple: 20 hogares por cuadrante.

Tamafo de la muestra:

Entrevistas cara a cara en 640 hogares. Captando informacion de 2,615
personas.

Procedimiento del muestreo:

Polietapico, por conglomerados con seleccion de unidades primarias de
muestreo (manzanas) de forma aleatoria y proporcional de las ultimas
unidades (hogares).

Sobre los entrevistados:

Individuos mayores de 18 afios miembros del hogar.

Error muestral:

Para nivel de confianza del 95.5% (2 sigmas) y P=Q, el error es de mas o
menos 4% para la muestra.

4% Encuesta: | | al 14 de agosto de 2006

Ambito:

Ciudad de Guatemala, Municipio de Guatemala.

Universo:

Todos los hogares, no comercios

Excepciones en el muestreo:

Condominios, asentamientos, palomares y comercios.

Puntos de muestreo:

32 Cuadrantes y 3 para reemplazo

Afijacion:

Simple: 20 hogares por cuadrante.

Tamafo de la muestra:

Entrevistas cara a cara a 636 hogares. Captando informacion de 2,761
personas.

Procedimiento del muestreo:

Polietapico, por conglomerados con seleccion de unidades primarias de
muestreo (manzanas) de forma aleatoria y proporcional de las ultimas
unidades (hogares).

Sobre los entrevistados:

Individuos mayores de 18 afios miembros del hogar.

Error muestral:

Para nivel de confianza del 95.5% (2 sigmas) y P=Q, el error es de mas o
menos 4% para la muestra.




52 Encuesta: 26 al 29 de enero de 2007

Ambito:

Ciudad de Guatemala, Municipio de Guatemala.

Universo:

Todos los hogares, no comercios

Excepciones en el muestreo:

Condominios, asentamientos, palomares y comercios.

Puntos de muestreo:

32 Cuadrantes y 3 para reemplazo

Afijacion:

Simple: 20 hogares por cuadrante.

Tamafo de la muestra:

Entrevistas cara a cara a 638 hogares. Captando informacién de 2,711
personas.

Procedimiento del muestreo:

Polietapico, por conglomerados con seleccion de unidades primarias de
muestreo (manzanas) de forma aleatoria y proporcional de las ultimas
unidades (hogares).

Sobre los entrevistados:

Individuos mayores de 18 afios miembros del hogar.

Error muestral:

Para nivel de confianza del 95.5% (2 sigmas) y P=Q, el error es de mas o
menos 4% para la muestra.

6® Encuesta: 17 al 19 de agosto de 2007

Ambito:

Ciudad de Guatemala, Municipio de Guatemala.

Universo:

Todos los hogares, no comercios

Excepciones en el muestreo:

Condominios, asentamientos, palomares y comercios.

Puntos de muestreo:

32 Cuadrantes y 3 para reemplazo

Afijacién:

Simple: 20 hogares por cuadrante.

Tamafo de la muestra:

Entrevistas cara a cara a 639 hogares. Captando informacion de 2,725
personas.

Procedimiento del muestreo:

Polietapico, por conglomerados con seleccion de unidades primarias de
muestreo (manzanas) de forma aleatoria y proporcional de las Ultimas
unidades (hogares).

Sobre los entrevistados:

Individuos mayores de 18 afios miembros del hogar.

Error muestral:

Para nivel de confianza del 95.5% (2 sigmas) y P=Q, el error es de mas o
menos 4% para la muestra.
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