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为加强卫生机构应对紧急情况的 
能力，制定国家政策和规划的 
筹划框架 

  

世卫组织敦促各国政府制订多部门政策和规划，加强卫生机构应对紧急情况的能力。有些国家已

设立了“安全医院”规划，这为保护其卫生机构并在紧急情况下提供卫生保健迈出了重要一步。以

下筹划框架可用于制定国家规划。 

安全医院国家规划的远景可以是：“卫生界和合作伙伴将共同努力，确保卫生机构的安全，并确保

其在紧急情况下继续有效地提供卫生保健”。该规划的目标可为：“拯救生命，在紧急情况下减少

出现损伤和发生疾病并且改善健康结果”。而规划的整个目的应包括： 

o 保护卫生机构内工作人员、病人和探访人员的生命。 
o 在紧急情况下提供卫生服务。 
o 保护对卫生机构的经济投资。 
o 紧急情况发生后促进社区的恢复。 

应考虑下列加强卫生机构应对紧急情况的战略： 

制定国家政策和规划 
o 制定全面的国家政策以及具体的政策，将重点放在加强卫生机构和工作人员的安全和应急

准备方面。 
o 协调卫生部和其它卫生部门与卫生机构的安全有关的规划和应急准备情况。 
o 要求其他部门制定类似的政策和规划（如：水和饮水卫生、能源、金融、突发事件委员

会、媒体、警察、公路和运输）。 
o 将卫生机构政策、规划和计划与国家减少灾害风险平台和应急管理计划相整合，并与国家

紧急服务和民间保护组织结为联盟。 

将安全问题和应急准备纳入卫生机构投资项目 
o 向有关的政府机构、区域和国际金融机构倡导建立安全且符合成本效益的卫生机构。 
o 确保所有新的卫生机构开发建议和计划中，含有危害性和脆弱性评估内容。 
o 应用卫生机构安全发展的的技术指南，并将其囊括在设计、建造和运营的职权范围内。 
o 评估现有的卫生机构，以确定采取改造和其他行动的优先事项。  
o 采取单独的工作机制，以监控基础设施项目，如：请合格的专业工作人员参加项目小组工

作。 

良好做法的应用 
o 开发和应用全面和综合性的系统设计，包括卫生机构开发和维护方面的土地使用规划、建

筑设计和建筑规范标准。 
o 将安全性和应急准备纳入卫生机构的许可和认证标准。 

 



 
 
 

o 提供指导和促进最佳做法，以： 

− 在灾害发生前后评估和维持卫生机构的安全性，包括结构性、非结构性和功能性安全

问题； 
− 制定卫生机构的应急准备规划； 
− 开展多任务培训，对紧急抢救和外科基本干预措施进行管理； 
− 在安全地点开发安全且牢固的卫生机构； 
− 改造和重建不堪一击的现有机构； 
− 为卫生工作者创建安全的工作环境； 
− 为卫生机构设立安全的基础设施，其中包括在发生紧急情况时连续提供电力、供水和

废物处理方面的基本服务，以及医疗和卫生用品。 

o 在本科生、硕士生和继续专业课程方面开发安全性和应急准备的培训课程。这些课程可以

设在卫生机构、大学、研究中心以及与卫生机构的建设和运营有关的专业协会内。 
o 支持、促进和获取卫生机构的经验做法，由此体现安全和应急准备方面的良好实践。 

 

 

安全卫生机构的要点 

• 制定和实施国家政策和规划。 

• 为卫生机构挑选一个安全的位置。 

• 安全性设计和建设。 

• 对现有机构的安全性进行评估，并采取行动，减少脆弱性。 

• 保护卫生工作者的安全和稳定。 

• 保护医疗设备、药物和医用品。 

• 在紧急情况发生之前、发生时和发生之后，确保卫生机构得到基本服务。  

• 在卫生机构和社区之间建立伙伴关系。  

• 在机构内创立紧急情况风险管理规划。 

• 制定卫生机构应急计划。 

• 通过演练和训练对应对计划进行测试并加以更新。 

• 对卫生工作者进行应急培训。 

• 吸取过去发生紧急情况和灾害时的经验教训。 
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