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PRACTICE 2 – PLUS 
D’INFORMATION sur 
les QUESTIONS rATA
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Lesson outcomes: PRACTICE 02
Après cette session 
vous : CONNAITREZ PLUS EN DETAILS LES 

QUESTIONS rATA
Durée de la leçon >90-120 minutes

Compétences Comprend les questions et les processus plus complexes du 
rATA
>AT incertain
>Sauts logiques complexes
>Interviews par personne interposée

Lien avec le manuel 
rATA

>TOUT



Séance d’information: Leçon Pratique 02
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Etude de cas 
0

Etude de cas 
1

Etude de cas 
2

Jeu de Rôle 
interview

Jeu de Rôle 
interview

Jeu de Rôle 
interview

Questions 
Structurées

Questions 
Structurées

Questions 
structurées

Prenez des notes sur ces questions

Votre activité au-gérée Séance de Rétroaction

Révision des questions structurées

Réflexion sur la formation

Suivi pour les Questions/Réponses, 
Rétroaction de tout le groupe

Prolongation (si le temps le permet / devoirs)
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P.2a – Practice rATA Etude de cas 1
• Dan est un garçon australien de 12 ans avec un mélange complexe de difficultés 

d’apprentissage et de troubles du spectre autistique. Son comportement et ses symptômes 
changent beaucoup. Ce n’est pas vraiment clair pourquoi. Parfois, il est capable de rejoindre les 
classes ordinaires à l’école avec seulement l’aide mineure de son aide d’enseignant. D’autres 
fois, il a besoin de sortir de la classe dans un endroit calme. Il trouve certaines vidéos YouTube 
(sur Lego et quelques leçons de mathématiques) très apaisantes. Sa famille est tenue de payer 
pour son iPad. Il n’y a pas de financement pour les iPad dans le système australien, et sa famille 
trouve qu’il est très difficile de le remplacer chaque année – Dan fait de son mieux pour 
prendre soin de son iPad, mais il ne dure pas très longtemps.. 

• Dan utilise également 3 paires de lunettes. L’une reste à l’école, une dans le sac à dos de son 
père, et la dernière comme « roue de secours ». Il les brise souvent. Il utilise environ 6 paires.
Elles ne sont pas chers, mais les coûts s’additionnent, et il n’y a pas de subvention. 

• Depuis qu’il est bébé, Dan adore rouler dans la remorque à vélo de son père. Il trouve cela 
vraiment apaisant. Même si le temps est mauvais, Dan adore sa caravane. La famille de Dan a 
pu obtenir cette remorque d’un régime australien appelé le « National Disability Insurance
Scheme » parce qu’il a été évalué comme étant un produit thérapeutique.

Lire l’étude de 
cas attentivement

Assigner un 
‘Dan’. 
Passez au 
travers du rATA 
complet (en pairs 
ou en petits 
groupes si 
appropriés)

Passez au travers du questionnaire rATA pour Dan



5

P.2b – Practice rATA Etude de cas 1
DAN
• Pensez à ce que pourrait être l’interview de Dan

• Comment allez-vous parler avec Dan, sa famille, son aide-
soignant?

• Comment Dan pourrait-il répondre aux questions sur le 
« fonctionnement » de la section C?

• Quels produits sont utilisés par Dan qui ne SONT PAS 
dans la liste?

• Qu’allez-vous écrire dans le champs « Autres »?
• Spéculer sur ce que Dan pourrait identifier comme le 3 

produits les plus importants.
• Quelles questions du rATA ont été posées?

Répondez aux 
questions suivantes 
et préparez-vous à 
faire rapport après la 
session pratique

Remorque vélo



P.2c Interviewer des personnes ayant des 
besoins de communication variés

• Ecouter, soignez gentil et patient
• Parler à la personne, même si cous pensez 

qu’elle n’entend ou ne comprend pas
• Parler avec et non pas « à propos »
• Ne criez pas et limiter vos gestes
• Vous devez être attentif à la structure 

familiale: qui répond aux questions
• La famille et le répondant ont tous des 

connaissances, de la sagesse et de 
l’expérience

Principles 
fondamentaux
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Presenter
Presentation Notes
Discuss these key principles

For each bullet point, discuss (in an open, flexible way)
How are you feeling about interviewing people in this way?
Is it the same or different to experiences you already have? Discuss & share
What cultural factors might influence how this occurs in your country/context? 
Discuss and share in the group
Highlight any concerns that should be addressed by GDCs if relevant
Discuss: do you think enumerators will find this easy/difficult? 
What might be the best ways to help them practice and learn these skills?



P.2d – « Autres » Produits
• PAS les moins répandues

• Pour certain produits, il est presque certain que 
nous n’allons PAS le trouver dans la 
communauté

• On s’attend à trouver des « Autres » produits
• Les produits de consommation utilisés de 

manière « assistante » (ordinateurs, tablettes, 
téléphones portables, chaise, planche à 
roulettes) sont de bons exemples

• Pour le rATA, nous nos intéressons aux 3 
produits les plus importants, incluant sont 
considérés comme « Autres »

• Les produits « autres » sont souvent les plus 
importants
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Presenter
Presentation Notes
Spend time on ‘other’ questions
The 50 products on the APL are not the most likely products
We expect to find ‘other’ products. 
These ‘other products’ are very important to people, and for us to know about. 
As an illustration, we have found ~15 per 5000 respondents. On average, that’s about 1 per enumerator. 
Review skills for this section of the rATA
Can everyone describe what happens if there are MORE THAN THREE PRODUCTS
Discuss some criteria for assistive products (maintain or improve function and independence; external to the body (not dentures, prosthetic joints; not single-use; not measurement products like glucose or BP monitors).  



P.2e Quelques exemples
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‘jumper’
“chariot”

Planche à roulettes

Couverts 
modifiés

Presenter
Presentation Notes
Spend time on ‘other’ questions
The 50 products on the APL are the most likely products
Other products are likely. We have found <15 per 5000 respondents. 
Examples have included: discuss
Jumpers, used for children with delayed mobility
Industrial trolley (often home made) is common in some low-income settings. 
Skateboards including home-made common for people with very profound, unmanaged mobility/physical difficulties. 
Modified cutlery and self-care items are common. Often home made or through community health/disability services. 
Comment: products like this have value locally, may not always ‘good practice’. You are not expected to make decisions about whether products are appropriate or not. 
DISCUSS OTHER POSSIBLE PRODUCTS THAT YOUR PARTICIPANTS HAVE SEEN OR COULD IMAGINE. 
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P.2f – Demande et fournitures

• Sources / payeurs
• Sélectionner toutes les réponses appropriées
• Ne pas sélectionner « Je ne sais pas » si la 

réponse est « autres » 

• Distance pour accéder au AT
• Les meilleurs estimations sont bonnes

Presenter
Presentation Notes
This is an opportunity to capture any issues with sources/payers that have arisen. 
Some products have more than 1 source/payer – select any that are relevant
Use ‘other’
Sometimes friends/family make the product – this should be answered ‘friends and family’ not self-made. 
Distance to source of AP should be quite straightforward. 
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P.2g – Vérification des connaissances

• Comment allez-vous aider à identifier les 3 
produits les plus importants si plus de 3 
produits sont utilisés?

• Comment allez-vous gérer les produits qui ne 
sont pas dans la liste principale?

• Comment allez-vous décider quel est un produit 
« Autre » et qui ne l’est pas?

Comment ça c’est passé?

Réfléchir à ces 
questions

Toutes les 
questions difficiles 
pourront être 
soulevés dans la 
session Q & R
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P.2h – Etude de cas 2 (jeu de rôle)
• Former des groupes de 2 ou 3

• Si groups de 3, la troisième personne joue le role du “coach” 
qui donne des conseils et des feedbacks à l’interviewer 

• Distribuer les rôles « répondant » et « intervieweur » 
• Répondant: vous devez vous mettre dans la peau d’une 

personne que vous connaissez et qui un utilisateur 
d’aides techniques dans votre communauté. Vous allez 
réponde à leur place 

• Compléter tout le questionnaire rATA
• Inverser les rôles / mélanger les réponses

~45 minutes

Suivre les étapes



• Fin de section
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