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بناء الثقة من خلال الإبلاغ  :19-المنظمة بشأن كوفيد ةموجز سياس

 عن المخاطر والمشاركة المجتمعية

 

 2022أيلول/سبتمبر  14 

 

 

 نقاط رئيسية

  وحسنة التوقيت وميسّرة وقابلة للتنفيذ أمر حاسم إن توافر معلومات صحية ذات مصداقية وموثوقة وذات صلة

 الأهمية لقبول التدخلات المنقذة للأرواح واعتمادها.

  السكانية المتضررة  الفئاتلقد ثبت أن نهُج وتدخلات الإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية التي تشرِك بفعالية

 والاستجابة لها.  19-كوفيدلطارئة حاسمة الأهمية لخطط التأهب 

  يعد تحسين الثقة من خلال التواصل الاستراتيجي والمشاركة في وضع حلول تلائم احتياجات المجتمع المحلي على

 في جميع البلدان.  19-كوفيد ةأفضل وجه أمراً بالغ الأهمية لإنهاء طارئ

 ع الدول الأعضاء على إبقاء أفرقة الإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المج الحالية مستويات الطوارئ  عندتمعية تشُجَّ

والطوارئ  19-كوفيدطارئة الاستعداد التشغيلي لمواجهة الأحداث التي لا يمكن التنبؤ بها في سياق مواصلة من أجل 

 .المقبلة

 بتوجيه من سلطات الصحة العامة، تدابير الصحة العامة المحليةأن تستخدم المجتمعات  للغاية لا يزال من المهم ،

فيروس  الكشف عن ختبارلا مهخضوعبتوعك، و مهفي المنزل عند شعور الأفرادوالتدابير الاجتماعية، مثل بقاء 

مع استمرار وإذا كانت نتيجة الاختبار إيجابية.  منفسهأ وعزل كورونا المسبب للمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة

 ن الآخرينعمسافة والحفاظ على ب الحشود، تجنّ أن يواصلوا  للأفرادينبغي العالم،  فيانتشار الفيروس بشكل مكثف 

وعندما يكونون في  ن الآخرينع الحفاظ على مسافةيتعذر عليهم عندما محكمة الضبط كمامة حيثما أمكن، وارتداء 

 .هاوانتقالفيروس العدوى الإصابة بمخاطر للحد من تدابير  باعتبارها ، وتحسين التهوية وتنظيف اليدينمكان مغلق

 مقدمة 

، لا تزال الجائحة تشكل طارئة عالمية حادة. وفي 19-عام على الإبلاغ عن أولى حالات كوفيد 2,5بعد مرور أكثر من 

للمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة، الوقت الراهن، ما زال ملايين الأشخاص يصُابون كل أسبوع بفيروس كورونا المسبب 

-لوحة متابعة كوفيد) 19-عن وفاة أكثر من مليون شخص بسبب كوفيد 2022حيث أبُلغ في الأشهر الثمانية الأولى من عام 

(. وبفضل إتاحة الأدوات القائمة المنقذة للأرواح واستخدامها بشكل مناسب، يمكن أن يصبح لمنظمة الصحة العالمية 19

مرضاً يمكن تدبيره علاجياً، مع انخفاض كبير في معدلات المراضة والوفيات. وعلى الرغم من أنه يمكن إنقاذ  19-كوفيد

 الأرواح وسبل العيش، إلا أنه لا يزال هناك المزيد من العمل يلزم القيام به.

 19-التحديات التي تواجهها البلدان من أجل الحفاظ على استجابتها لجائحة كوفيد )المنظمة( وتدرك منظمة الصحة العالمية

مع التصدي، في الوقت نفسه، لتحديات الصحة العامة المتنافسة والنزاعات وتغيرّ المناخ والأزمات الاقتصادية. وتواصل 

المحققة حتى الآن ولتستفيد من الدروس لتعكس النجاحات  19-المنظمة دعم البلدان في تعديل استراتيجياتها بشأن كوفيد

 المستخلصة من جهود الاستجابة الوطنية.

في جميع أنحاء العالم، فقد قامت  19-وسعياً من المنظمة إلى دعم الجهود الوطنية والعالمية الرامية إلى إنهاء طارئة كوفيد

غرضين استراتيجيين. أولًا،  فيها وحددّت 2022في عام  19-لكوفيد الخطة العالمية للتأهب والاستعداد والاستجابةبتحديث 

الحد من دوران فيروس كورونا المسبب للمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة عن طريق حماية الأفراد، ولا سيما الأفراد 

ن الضعفاء المعرضون لخطر الإصابة بالمرض الوخيم أو للفيروس أثناء أدائهم لعملهم. ومن شأن هذا الإجراء أن يخفف م

الضغط المفروض على الفيروس لدفعه إلى التطوّر وأن يحد من فرص ظهور متحورات جديدة في المستقبل ويقلل العبء 

وتشخيصه وعلاجه من أجل الحد من حالات الوفاة والمراضة  19-ثانياً، الوقاية من كوفيدوالملقى على النظم الصحية. 



 بناء الثقة من خلال الإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية :19-المنظمة بشأن كوفيد ةموجز سياس

-2- 

 مداداتالإومضادة التدابير لل المنصفة تاحةالإلك آفاق البحث والتطوير ووالعواقب الطويلة الأجل. وتستشرف خطة المنظمة كذ

 فعالة.الساسية الأ

عدد من العوامل، بما فيها الاختلافات في المناعة على نتيجة ل 19-كوفيدوضع فيما يتعلق ب وإقراراً بالتفاوت بين البلدان

وعلاجاته ولقاحاته ومعدات الحماية الشخصية  19-وسائل تشخيص كوفيد وتوافر ،ثقة الجمهورمدى و السكان،مستوى 

مجموعة من ستة  المنظمة أصدرتفقد والتحديات الناجمة عن الطوارئ الصحية وغير الصحية الأخرى،  واستخدامها، منه

مة الأهمية لإدارة التركيز على الجوانب الحاس بغيةتهدف إلى مساعدة البلدان على تحديث سياساتها  موجزات سياساتية

تعزيز الهيكل تحتية أقوى للصحة العامة ) بنية  اللازمة لإقامة سس الأ توطيدالحادة والطويلة الأجل مع  19-أخطار كوفيد

 (. العالمي للتأهب للطوارئ الصحية والاستجابة لها والقدرة على الصمود أمامها

وتعرض موجزات السياسات المذكورة الإجراءات الأساسية التي يمكن لراسمي السياسات الوطنية ودون الوطنية تنفيذها 

، وبلوغ غايات التطعيم ضد 19-، والتدبير العلاجي السريري لكوفيد19-في المجالات التالية: اختبار الكشف عن كوفيد

ومكافحتها في مرافق الرعاية الصحية، وبناء الثقة من خلال  19-كوفيد، والحفاظ على تدابير الوقاية من عدوى 19-كوفيد

هذا على الإبلاغ  ة. ويركز موجز السياس19-كوفيدالوباء المعلوماتي لالإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية، وإدارة 

الجهود بما في ذلك دعم  ،(رابط إلى موجزات السياسات الستة) 19-عن المخاطر والمشاركة المجتمعية في سياق كوفيد

 .الاجتماعيةالتدابير و العامة تنفيذ تدابير الصحةالرامية إلى إنجاح 

 الغرض من هذه الوثيقة

لمحة عامة مقتضبة عن الإجراءات الرئيسية التي تنُصح الدول الأعضاء باتخاذها استناداً إلى التوصيات  يقدم هذا الموجز

عاملة مدرّبة وتحظى  ى. كما يبيّن ضرورة توافر تمويل مستدام وقو19-للمنظمة بشأن كوفيدالمنشورة في الإرشادات التقنية 

بالحماية والاحترام من أجل الحفاظ على هذه الإجراءات المنقذة للأرواح في سياق الطوارئ الصحية وغير الصحية 

فيما يتعلق بمسائل الصحة  19-لأجل لكوفيدبضرورة تعزيز الاستجابة الحادة والطويلة ا ويسلمّ إضافة إلى ذلكالمتنافسة. 

 ة الأخرى.العامة الملحّ 

-عند تحديث سياساتها بشأن كوفيد النظر فيهاالإجراءات الأساسية التي يتعين على الدول الأعضاء 

19 

الأهمية إن توافر معلومات صحية ذات مصداقية وموثوقة وذات صلة وحسنة التوقيت وميسّرة وقابلة للتنفيذ أمر حاسم 

 المشورات، أدت 19-(. ففي المراحل الأولى من الاستجابة لجائحة كوفيد2، 1لقبول التدخلات المنقذة للأرواح واعتمادها )

، والمعلومات المشوراتتغييرات في نتجت عنها المتناقضة أحياناً في البلدان وبينها، والمعارف العلمية المحدّثة التي 

المجتمعات المحلية ووسائل التواصل الاجتماعي وغيرها من القنوات، إلى حالة من  عن طريق التي نشُرتالمغلوطة 

التشكيك في قيمة العلم والمتخصّصين في الشؤون العلمية وفي فائدة تدابير الصحة إلى ذلك وأدى الارتباك وعدم الثقة. 

 اللقاحات. والعامة والتدابير الاجتماعية 

 وكيفيةالفئات الأكثر ضعفاً، وقنوات الاتصال التي يفضّلها الناس ويثقون فيها، جلياً  تضحاتّ وفي السنة الثالثة من الجائحة، 

لا يزال من المهم للغاية أن تستخدم والسلوك على نحو أفضل، وجوانب النظم الصحية التي يمكن تعزيزها. في تغيير إحداث 

في المنزل عند  الأفرادتدابير الصحة العامة والتدابير الاجتماعية، مثل بقاء وسلطات الصحة العامة  المجتمعات المحلية

مع وإذا كانت نتيجة الاختبار إيجابية.  منفسهأ وعزل 19-كوفيد مرض ختبار الكشف عنلا مخضوعهبتوعك، و مهشعور

عن مسافة والحفاظ على  ب الحشود،تجنّ أن يواصلوا  للأفرادينبغي العالم، في استمرار انتشار الفيروس بشكل مكثف 

وعندما يكونون  عن الآخرين الحفاظ على مسافةيتعذر عليهم عندما كمامة محكمة الضبط حيثما أمكن، وارتداء الآخرين 

 ويجب .هاوانتقالفيروس العدوى الإصابة ب خطرللحد من تدابير بوصفها  ، وتحسين التهوية وتنظيف اليدينمكان مغلقفي 

وعدم اليقين الذي يكتنف  19-كوفيدعن المجهولة  الحقائقأن تستمر الاتصالات في ضمان الشفافية بخصوص ما تبقىّ من 

تطوّر فيروس كورونا المسبب للمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة والتعديلات اللازم إجراؤها على التدخلات، بما في ذلك 

 الاجتماعية، ووسائل التشخيص، والعلاجات، واللقاحات.استخدام تدابير الصحة العامة والتدابير 

 زيادة الثقة من خلال التواصل الاستراتيجي -1

ينبغي أن تشمل التحديثات والتغييرات في التوصيات الوطنية ودون الوطنية اتصالاً واضحاً يبيّن مواطن الاختلاف وأسباب 

السياسات المتعلقة بإعادة العمل بتدابير الصحة العامة والتدابير إجراء التعديل. وينبغي أن تشمل التغييرات الطارئة على 
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الاجتماعية أو رفعها تفاصيل عن عملية اتخاذ القرار، بما في ذلك معلومات عن البيّنات التي دفعت إلى اتخاذ القرار والفوائد 

 (. 4، 3التي تجنيها المجموعات السكانية المتضررة من ذلك )

راسمي السياسات والقائمين على الاتصال مسندة بالبيّنات وواضحة وسهلة الفهم ومراعية وينبغي أن تكون رسائل 

 للاعتبارات الجنسانية ومقبولة ثقافياً. وتشمل النهُج المفيدة ما يلي:

 .ضمان تحديث المعلومات وشرحها على قنوات الاتصال التي تستخدمها المجتمعات المحلية بانتظام وتثق فيها 

 تواصل الاجتماعي الرقمية وغير الرقمية بهدف جمع بيانات عن التصورات والمواقف والسلوكيات رصد وسائل ال

 وتحليلها لغرض توجيه تدخلات الإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية.

 إعداد رسائل رئيسية ترمي إلى:  

  المعزّزة، حسبما تقتضيه السياسات )سلسلة التطعيمات الأولية والجرعات عدم تفويت الجرعات الترويج لأهمية

 الوطنية( من أجل الوقاية من المرض الوخيم وتلافي دخول المستشفى والوفاة

 بما  تدابير الصحة العامة والتدابير الاجتماعية،والمتعلقة بالامتثال للسياسات المكيفّة وفقاً للسياق المحلي  تشجيع

وعندما يكون في  عن الآخرين على مسافة الحفاظعلى المرء يتعذر عندما كمامات في ذلك مواصلة استخدام ال

الكفيلة بتغيير " المسبّبات" توضيحمع  ،وممارسة التباعد البدني، وتنظيف اليدين ،، وتحسين التهويةمكان مغلق

المتضررة طريقة استخدام التدابير وأسباب ذلك، وفي الوقت نفسه، بيان الفوائد التي تجنيها المجموعات السكانية 

 من ذلك

 الكشف  ختبارومواصلة الخضوع لا أنفسهم، وعزل عند شعورهم بتوعك،ع الأفراد على البقاء في المنزل يشجت

 فيروس كورونا المسبب للمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمةعن 

 فرد وتلك المحدقة بالآخرين التبادل المعلومات عن العوامل والسلوكيات التي تؤثر على المخاطر المحدقة ب 

  توجيه الاتصال مباشرة إلى الفئات السكانية الأكثر ضعفاً والمعرضة للخطر، مثل كبار السن والعاملين الصحيين

 والفئات المهمشة، وتكييفها معها

 اكن أو الأم تبادل المعلومات عن الكيفية التي تؤدي بها السياقات والظروف المختلفة، مثل التجمعات الحاشدة

، إلى زيادة مخاطر التعرض لفيروس كورونا المسبب للمتلازمة التنفسية المغلقة )مرافق الرعاية الطويلة الأجل(

 الحادة الوخيمة وانتقاله. 

 المشاركة في وضع حلول مع المجتمعات المحلية -2

أول من يستجيب لها في الوقت الفعلي. وينُصح بشدة بإنشاء وهي تتحمل المجتمعات المحلية الأثر الأولي المباشر للطوارئ 

(. ومن 5السكانية المتضررة على الصعيد الوطني ودون الوطني والمحلي ) الفئاتآليات تعقيب منتظمة ونظم تشاركية مع 

لتي تحد من انتقال عدوى شأن ذلك أن يعزّز ملكية المجتمع المحلي للتدخلات المنقذة للأرواح المكيَّفة وفقاً للسياق المحلي وا

وقبوله لها  19-فيروس كورونا المسبب للمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة ومن حالات المراضة والوفاة الناجمة عن كوفيد

 وتقيدّه بها، مع تعزيز النظم الصحية في الوقت ذاته تحسباً للطوارئ الصحية العامة المتزامنة والمقبلة.  

عن المخاطر والمشاركة المجتمعية، من الضروري أن تتضمن السياسات الوطنية للإبلاغ عن  ولكي تنجح جهود الإبلاغ

بالتحديات السياقية التي تواجهها مختلف الفئات  تعترفالمخاطر والمشاركة المجتمعية آليات للمشاركة المجتمعية والتعقيب 

سبيل المثال، يمكن أن يساعد بناء علاقات قائمة على  (. فعلى6، 5السكانية وتتصدى لها، ولا سيما الفئات الأكثر ضعفاً )

الثقة والتواضع والإنصاف والتعاون المستمر وتوطيدها على تعزيز المعرفة المحلية وتحديد الحلول المحلية، مع تمكين 

جهه من لما تواالمجتمعات المحلية مع تعاطف الروح المجتمعات المحلية في الوقت ذاته. وينبغي أن تعكس الاتصالات 

تنفيذ تدابير الصحة العامة والتدابير الاجتماعية وإدخال تعديلات بطرق منها لجائحة، نتيجة لوحالات إحباط  صعوبات

تدابير الصحة العامة لتطبيق صعوبات نتيجة تواجه التي  المحلية المجتمعات وادعميأن السياسات  وينبغي لراسمي عليها.

مثل التحويلات النقدية وتوفير ، الآثارمن الحماية الاجتماعية والتخفيف تطبيق تدابير  واضمنأن يووالتدابير الاجتماعية 

  الخدمات الصحية الأساسية.لحصول على من أجل االدعم تقديم السكن والغذاء و

حالية التي يتعذّر التنبؤ بها، ينبغي للدول الأعضاء أن تواصل تعزيز الجهود ال 19-وبالنظر إلى ديناميات جائحة كوفيد

للتأهب للطوارئ والاستعداد والاستجابة لها والاستثمار فيها من أجل التصدي بشكل أفضل للتهديدات الحالية والمقبلة غير 

لإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية التي ل(. وتعد الاستراتيجيات التكيّفية الوطنية ودون الوطنية 7، 6المعروفة )

لمصمّمة بالاشتراك مع المجتمعات المحلية بوصفها جهات شريكة على قدم المساواة، وا المستخلصةتسترشد بالدروس 

 والتي تقوم على القدرات المحلية وتتصدى للتحديات المحلية، أكثر الاستراتيجات فعالية.  
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اء أن تحافظ ، ينبغي للدول الأعض19-وللحفاظ على تواصل منفتح وثنائي الاتجاه بشأن الاستجابة المستمرة لجائحة كوفيد

على آليات تعقيب مجتمعية في إطار رصد وسائل التواصل الاجتماعي غير الرقمية )مثل الخطوط الساخنة، وتعقيبات 

العاملين في مجال الرعاية الصحية، والشبكات المجتمعية، والحوارات( ورصد وسائل التواصل الاجتماعي الرقمية )مثل 

ويمكن للدول الأعضاء أيضا أن تعزز كما (. 9، 8، 2ئل التواصل الاجتماعي( )إدارة الأوبئة المعلوماتية وإشراك وسا

(. كما 11، 10التعاون مع المنظمات المجتمعية ومنظمات المجتمع المدني وغيرها من الشركاء خارج قطاع الصحة )

يقُترح أن تكون لأفرقة الاستجابة المعنية بعمليات الطوارئ الصحية العامة في الدول الأعضاء جهات صاحبة مصلحة 

 (.11، 10)مجتمعية متنوعة وممثلِّة 

 التي تتوفر لها الموارد الملائمة لضمان عدم إهمال الحضوريةومن المهم تحقيق التوازن بين المشاركة الرقمية والمشاركة 

الفئات الضعيفة وتلك التي يتعذّر عليها الوصول إلى القنوات الرقمية. وينبغي أن تتلقى النهُج التي تقودها المجتمعات المحلية 

على الصعيدين دون الوطني والوطني الدعم التقني والمالي اللازم لضمان استجابة مستدامة في مجال الإبلاغ عن المخاطر 

 والمشاركة المجتمعية.

 ةإن لم تكن هناك أيمستويات الطوارئ، حتى  عنداء قدرات الإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية إبق -3

 ةطارئ

تنصح المنظمة الدول الأعضاء بالاستفادة من قدرات الإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية وتنسيقها وتوسيع نطاقها 

وبعدها من أجل دعم الجهود الرامية إلى تعزيز النظُمُ الصحية. وفي أعقاب الطوارئ السابقة، تقلّصت  19-أثناء جائحة كوفيد

أنها انتهت(. ويعني هذا  عندما رُئية المجتمعية أو اختفت عند انتهاء الطارئة )أو وظائف الإبلاغ عن المخاطر والمشارك

من جديد، واستحداث الأدوات  العبرأنه كلما نشأت طارئة جديدة، كان من الضروري إعادة تشكيل الأفرقة، واستخلاص 

 . بالفئات السكانية المتضررة، وإعادة توجيه الموظفين من جديد الاتصالومن جديد، 

في الحفاظ على فريق  للإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية يضمّ قدرات الإبلاغ عن  تفكرللدول الأعضاء أن  وينبغي

رابط ) (31، 21مخاطر الطوارئ، والمشاركة المجتمعية، والبحوث الاجتماعية والسلوكية، وإدارة الأوبئة المعلوماتية )

وينُصح بإضفاء الطابع المؤسسي على هذه القدرات ووضع ميزانية لها والحفاظ  (.المعلوماتي إدارة الوباء ةإلى موجز سياس

عليها بوصفها كياناً أو فريقاً ثابتاً، ودمج العناصر الأساسية للإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية في الخطط الوطنية 

 للاستجابة التشغيلية للطوارئ الصحية.

عن كثب مع برامج أن تعمل لإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية المعنية باة ودون الوطنية لأفرقة الوطنيلوينبغي 

، ووسائل الإعلام الخارجية، والعلوم الاجتماعية والسلوكية، وشبكات الصحة في الحالة المستقرةالتمنيع )غير الطارئ( 

اط الاتصال الوثيقة بالمجتمعات المحلية. وينبغي أن المجتمعية، والنظم الصحية، وغيرها من المجالات البرمجية ذات نق

البحوث التي تستند إلى  البياناتوالقائمة على مجتمعية النهُج التركز جهود الإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية على 

الإبلاغ عن المخاطر ، وتعزيز القدرات والحلول المحلية، والتعاون بكفاءة مع شركاء أفرقة الاستجابات السابقةالمتعلقة ب

والمشاركة المجتمعية وغيرها من الوكالات المعنية بالاستجابة، بما فيها منظمات المجتمع المدني، وتحسين الثقة في الصحة 

العامة، وتحسين قدرات الاستجابة. ويمكن للدول الأعضاء أن تنظر في توسيع نطاق العمل ليشمل الاستجابة على مستوى 

 الترصّد المجتمعي وتتبعّ المخالطين. المجتمع المحلي مثل

ً إلى المستقبل، ينُصح بإجراء استعراضات مرحلية  استراتيجيات بشأن لاحقة للإجراءات على الصعيد القطُري ووتطلعّا

الإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية ليسُترشد بها في الاستجابات الحالية والمقبلة وجهود الاستعداد والتأهب بحيث 

(. وبالمثل، ينبغي للبلدان أن تنظر في بناء قدرات محلية في مجال 12سنى تحديد التحديات المقبلة وإدارتها بسرعة )يت

الإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية وتعزيزها من خلال الإرشاد والدعم التقني وتقاسم الموارد مع الجهات المحلية 

 حة على الصعيدين الوطني ودون الوطني.المعنية بالاستجابة والجهات صاحبة المصل

 الاستنتاجات 

والانتقال إلى مرحلة التعافي، يلزم على البلدان أن تعطي الأولوية  19-لإنهاء مرحلة الطوارئ الناشئة عن جائحة كوفيد

وتدعم اعتماد التدخلات للنهُج الفعالة والمحلية للإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعية التي تتيح بناء الثقة وتحافظ عليها 

 والممارسات والسلوكيات المنقذة للأرواح، وأن تستثمر فيها.
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