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La Dre Susan Mercado, médecin et experte de la santé publique, peut se prévaloir de plus de 
30 années d’expérience comme fonctionnaire internationale en santé publique, gestionnaire 
des systèmes de santé au plan national et figure féminine de proue reconnue pour son action 
de transformation de la santé publique et son engagement dans la société civile et la 
mobilisation communautaire.

En reconnaissance de son action internationale en santé publique, le Président Rodrigo Roa 
Duterte de la République des Philippines a désigné la Dre Susan Mercado Envoyée spéciale 
du Président de la République des Philippines chargée des initiatives mondiales 
pour la santé, sous l’autorité du Département des affaires étrangères en collaboration avec 
le Département de la santé sur une série de problèmes de santé publique internationale.

Au cours des 15 dernières années à l’Organisation mondiale de la Santé, la Dre Mercado a 
relevé certains des défis les plus complexes de la santé publique contemporaine – les 
maladies non transmissibles et leurs facteurs de risque que sont le tabac, l’alcool, la mauvaise 
alimentation et l’inactivité physique ; le changement climatique ; la malnutrition ; la violence 
et les traumatismes ; le handicap ; la santé mentale et l’abus de substances psychoactives ; les 
services de santé reproductive et de santé de la mère, du nouveau-né, de l’enfant et de 
l’adolescent ; et la santé en milieu urbain et les inégalités en santé.

La Dre Mercado est une militante de la santé publique au plan national et une figure éthique 
reconnue qui peut faire valoir sa vaste expérience dans la gestion d’importantes organisations 
de santé et l’application effective de la réforme des systèmes de santé, notamment en sa 
qualité de Sous-Secrétaire à la santé (Vice-Ministre) et Cheffe de cabinet au Département de 
la santé des Philippines (un pays de plus de 75 millions d’habitants). Elle est actuellement à 
la tête du Philippine National Red Cross Institute for Public Health Emergencies dont les 
priorités visent à renforcer la formation des agents de base et des bénévoles à la lutte contre 
la rougeole et la tuberculose et la préparation et la riposte communautaire face aux flambées, 
ainsi que l’extension du programme de don du sang volontaire. Elle fait de fréquentes 
apparitions radiotélévisées comme conseillère experte des questions de santé d’intérêt 
national.

La Dre Mercado s’est engagée à résoudre les problèmes de santé publique en donnant aux 
responsables, aux communautés et à tout un chacun les moyens d’exploiter les solutions qui 
s’offrent à eux. En adoptant le slogan « Ensemble en bonne santé, dès aujourd’hui »,
elle souligne que les gens sont eux-mêmes en mesure de trouver des solutions répondant aux 
défis sanitaires auxquels nous sommes aujourd’hui confrontés. 

Titulaire d’un diplôme de A.B. Philosophy (magna cum laude), d’un Doctorat en médecine et 
d’une Maîtrise de santé publique, la Dre Mercado a été nommée en 2017 parmi les 
Distinguished Alumni in Global Health par l’University of the Philippines.
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1 Activités de haute responsabilité à l’Organisation mondiale de la Santé
Directrice, cheffe et gestionnaire de la première Division des maladies non 
transmissibles et de la promotion de la santé à toutes les étapes de la vie, Bureau 
régional OMS du Pacifique occidental (2013-2017) – responsable des programmes techniques 
concernant les maladies non transmissibles (maladies cardiovasculaires, diabète, cancer et affections 
respiratoires chroniques) et leurs facteurs de risque (tabac, alcool, mauvaise alimentation et inactivité 
physique), la santé mentale et l’abus de substances psychoactives, la prévention de la violence et des 
traumatismes, la nutrition, le handicap et la réadaptation, la santé et l’environnement, ainsi que la 
santé reproductive et la santé de la mère, du nouveau-né, de l’enfant et de l’adolescent au Bureau 
régional OMS du Pacifique occidental, à Manille.

La Dre Mercado a été associée de près aux processus de gouvernance et de réforme de l’OMS en tant
qu’assistante du Président du Comité régional du Pacifique occidental (2014-2016).

Présidente, Genre, femmes et santé, Groupe de travail technique, Bureau régional OMS 
du Pacifique occidental (2011-2017)

Présidente de l’Association du personnel et Présidente d’honneur du Conseil 
d’administration de la Mutuelle au Bureau régional OMS du Pacifique occidental 
(2010-2011)

Modératrice principale, Initiative pour la gestion du changement « Fit for the Future »
(2009)

En tant que Directrice, la Dre Mercado a introduit des systèmes fondés sur l’ouverture, la réforme du 
recrutement et de la sélection, ainsi que la gestion matricielle. 

En tant que Directrice, la Dre Mercado a conduit le processus de recherche d’un consensus qui a 
abouti à des documents d’orientation destinés aux États Membres sur les programmes de santé 
publique prioritaires en reflétant la vision commune de 37 pays et territoires pour les priorités et la 
direction de la Division des MNT et de la promotion de la santé à toutes les étapes de la vie. Ces 
documents d’orientation qui ont tous été approuvés par le Comité régional OMS du Pacifique 
occidental sont les suivants :

Plan d’action régional sur la promotion de la santé dans les objectifs de développement 
durable (2018-2030)

Cadre d’action régional du Pacifique occidental sur la santé et l’environnement dans un monde 
en mutation

Plan d’action régional sur la prévention de la violence et des traumatismes dans le Pacifique 
occidental (2016-2020)

Cadre régional pour la santé urbaine dans la Région du Pacifique occidental 2016-2020 : villes 
saines et résilientes

Plan d’action pour la réduction du double fardeau de la malnutrition dans la Région du 
Pacifique occidental (2015-2020)

Plan d’action régional en faveur de l’Initiative pour un monde sans tabac dans le Pacifique 
occidental (2015-2019)

Plan d’action pour des nouveau-nés et des nourrissons en bonne santé dans la Région du 
Pacifique occidental (2014-2020)Ê



Plan d’action régional du Pacifique occidental pour la lutte contre les maladies non 
transmissibles (2014-2020)

Vers la santé oculaire universelle : Plan d’action régional pour le Pacifique occidental 
(2014-2019)

Programme régional de mise en œuvre du Plan d’action sur la santé mentale 2013-2020 dans 
le Pacifique occidental : vers un mouvement social d’action sur la santé et le bien-être mentaux

Cadre régional pour le développement et l’expansion des villes-santé dans le Pacifique 
occidental (2011-2015).

En tant que Directrice, la Dre Mercado a orienté et conduit des initiatives de santé 
publique favorisant les échanges de bonnes pratiques, l’application des innovations à 
plus grande échelle et les activités de plaidoyer en faveur des politiques – parmi les 
initiatives récentes, on peut notamment mentionner :

Handicap et réadaptation

Réunion régionale visant à examiner et accélérer les progrès accomplis par les pays pour 
prévenir les déficiences visuelles évitables (26-28 octobre 2015)

Deuxième Forum de réadaptation de la Communauté du Pacifique et Réunion sur le 
renforcement des services de réadaptation dans le Pacifique (29 septembre-
2 octobre 2015)

Consultation technique sur les modèles de financement innovants des soins oculaires 
(2-3 décembre 2014)

Réunion régionale sur la mise en œuvre des « soins oculaires universels : plan d’action 
régional pour le Pacifique occidental (2014-2019) » (4-6 novembre 2014)

Consultation informelle sur le renforcement des programmes de santé des travailleurs dans la 
Région du Pacifique occidental (6-7 août 2014)

Santé et environnement 

Forum régional sur la santé et l’environnement dans les pays d’Asie du Sud-Est et d’Asie 
orientale (Malaisie, 2014)

Forum régional Asie-Pacifique sur la santé et l’environnement (Philippines, 2016)

Première formation régionale sur la santé, l’environnement et le développement (HEAD) 
(Séoul, 30 novembre-5 décembre 2015)

Formation birégionale sur le changement climatique et la santé (26-30 janvier 2015)

Deuxième réunion du groupe de travail thématique sur l’évaluation de l’impact sanitaire du 
Forum régional sur la santé et l’environnement dans les pays d’Asie du Sud-Est et d’Asie 
orientale (29-30 avril 2014)

Santé mentale et abus des substances psychoactives

Réunion régionale sur le renforcement des programmes de santé mentale dans le Pacifique 
occidental (23-25 janvier 2017)

Forum régional sur la protection des jeunes contre l’usage nocif de l’alcool (29-30 avril 2016)

Journée mondiale de la santé 2017 sur le thème de la santé mentale (avril 2017)

Consultation informelle de l’OMS concernant la promotion de la santé mentale sur le lieu de 
travail (3-4 septembre 2015)

Atelier régional sur le programme régional de mise en œuvre du Plan d’action sur la santé 
mentale 2013-2020 dans la Région du Pacifique occidental (31 août-2 septembre 2015) Ë



Atelier sur le renforcement des politiques et programmes de santé mentale dans le Pacifique 
occidental (31 août-2 septembre 2015)

Consultation sur la mise en œuvre du Plan d’action sur la santé mentale 2013-2020 dans la 
Région du Pacifique occidental (29-31 juillet 2014)

Maladies non transmissibles et promotion de la santé

Journée mondiale de la santé 2016 sur le thème du diabète (avril 2016)

Première réunion des directeurs mondiaux chargés des MNT (Genève, février 2016)

Formation interpays sur les initiatives infranationales contre les maladies cardiovasculaires –
prévention, lutte, prise en charge et soins palliatifs (1er-4 décembre 2015)

Atelier sur le leadership et le renforcement des capacités pour la lutte anticancéreuse 
(Séoul, juin 2015)

Consultation sur la santé en milieu urbain dans la Région du Pacifique occidental 
(27-28 avril 2015)

Consultation informelle pour la mise au point d’un réseau de connaissances sur la prise en 
charge des MNT (10-11 juin 2014)

Journée mondiale de la santé 2013 sur le thème de l’hypertension (avril 2013)

Nutrition

Atelier birégional sur la restriction du marketing des aliments et boissons non alcoolisées 
auprès des enfants dans le Pacifique occidental et l’Asie du Sud-Est (1er-4 décembre 2015)

Réunion technique sur l’adaptation régionale du modèle de profil de nutriments de l’OMS à la 
Région du Pacifique occidental (19-21 octobre 2015)

Atelier sur la mise en œuvre et le suivi du Plan d’action pour la réduction du double fardeau de 
la malnutrition dans la Région du Pacifique occidental (2015-2020) (25-27 mars 2015)

Santé reproductive et santé de la mère, du nouveau-né, de l’enfant et de 
l’adolescent

Réunion sur l’accélération des progrès dans les soins précoces essentiels du nouveau-né 
(21-25 septembre 2015)

Consultation technique interne de l’OMS sur le programme de travail pour la santé 
reproductive et la santé de la mère, du nouveau-né, de l’enfant et de l’adolescent dans le 
Pacifique occidental 2014-2020 (24-25 août 2014)

Initiative pour un monde sans tabac

Atelier du Pacifique sur la mise en œuvre du Plan d’action régional en faveur de l’Initiative 
pour un monde sans tabac dans le Pacifique occidental (2015-2019) (17-19 novembre 2015)

Réunion sur la mise en œuvre du Plan d’action régional en faveur de l’Initiative pour un 
monde sans tabac dans le Pacifique occidental (2015-2019) (19-21 août 2015)

Lancement mondial du Rapport de l’OMS sur l’épidémie mondiale de tabagisme (7 juillet 
2015)

Atelier régional de l’ASEAN sur la taxation et le commerce illicite du tabac 
(22-23 mai 2014) Ì



Violence et traumatismes

Lancement mondial de la quatrième semaine de la sécurité routière des Nations Unies 
(mai 2017)

Lancement mondial de la troisième semaine de la sécurité routière des Nations Unies 
(mai 2015)

La Dre Mercado a des compétences spécialisées dans la communication pour la santé, 
la direction d’équipes pour l’élaboration de stratégies de campagne, la mise au point 
de messages clés ainsi que la conception et l’exécution de campagnes de sensibilisation 
régionale :

« Pour votre santé, bougez ! » (2016-2017)

Journée internationale pour l’élimination de la violence à l’égard des femmes et des filles 
(novembre 2015)

« Sign of the times » (Le signe des temps) sur la prévention de la violence et des traumatismes 
(2015)

« First Embrace » (2014-2016) sur les soins précoces du nouveau-né.

La Dre Mercado est intervenue comme oratrice, personne-ressource ou panéliste lors 
de manifestations mondiales et régionales pour la santé dont les plus récentes sont les 
suivantes :

Reconnaissance des villes-santé 2014, 2015 et 2016

Forum mondial sur la recherche et l’innovation pour la santé (août 2015)

Lancement du Rapport OMS de 2015 sur l’épidémie mondiale de tabagisme et conférence de 
presse (juillet 2015)

Réunions préparatoires en vue de la Neuvième Conférence mondiale sur la promotion de la 
santé (avril 2015)

Conférence de presse sur les villes-santé : « Good health is good politics » (avril 2015)

Lancement de la campagne « First Embrace » sur les soins précoces du nouveau-né et 
conférence de presse (mars 2015)

Conférence mondiale sur le tabac ou la santé, Singapour (2012) et Abu Dhabi (2015)

La ville-santé de Macao (RAS de Macao, Chine) fête ses dix ans (octobre 2014)

Sixième Conférence mondiale de l’Alliance des villes-santé, RAS de Hong Kong (Chine) 
(octobre 2014)

Réunion extraordinaire des responsables de haut niveau du Forum régional sur la santé et 
l’environnement dans les pays d’Asie du Sud-Est et d’Asie orientale (août 2014)

Symposium international sur la lutte et la législation antitabac, Séoul, République de Corée 
(août 2014).

Pendant plus d’une décennie, la Dre Mercado a dirigé l’initiative régionale visant à 
renforcer les capacités de promotion de la santé par un financement durable (y 
compris les taxes sur le tabac) et une infrastructure autonome – le programme de 
formation ProLEAD est offert tous les deux ans, les dernières formations ayant été :

La formation de cadres nationaux pour la promotion de la santé (Meta ProLEAD), Chine

L’atelier pour les cadres de promotion de la santé du Pacifique Nord, Guam (États-Unis 
d’Amérique) Í



La formation de cadres pour la promotion de la santé (ProLEAD).

En tant qu’avocate et figure de proue reconnue de la lutte antitabac dans la Région du 
Pacifique occidental, la Dre Mercado a été en première ligne lors de la commémoration 
régionale de la Journée mondiale sans tabac, concernant notamment la sélection des 
lauréats annuels de l’OMS et la stratégie, la conception et l’exécution des campagnes, 
et ce pour les années suivantes :

2017 : Le tabac – Une menace pour le développement
2016 : Préparez-vous au conditionnement neutre
2015 : Éliminer le commerce illicite des produits du tabac
2014 : Augmenter les taxes sur le tabac
2013 : Tabac – Interdire la publicité, la promotion et le parrainage
2012 : L’interférence de l’industrie du tabac
2011 : La Convention-cadre de l’OMS pour la lutte antitabac
2010 : Appartenance sexuelle et marketing auprès des femmes
2009 : Les mises en garde sanitaires
2008 : Jeunesse sans tabac.

Cheffe du Secrétariat, Forum Asie-Pacifique sur la santé et l’environnement. Réseau de 
parties prenantes des ministères de la santé et de l’environnement qui se réunit tous les trois ans pour 
examiner les questions sanitaires et environnementales en Asie et dans le Pacifique, avec la 
participation de la Région OMS du Pacifique occidental, de celle de l’Asie du Sud-Est et du Programme 
des Nations Unies pour l’environnement (PNUE) (2013-2017).

En tant que Coordonnatrice régionale de l’Initiative pour un monde sans tabac au 
Bureau régional du Pacifique occidental, la Dre Mercado a assuré aux États Membres 
l’orientation et l’assistance technique en matière de législation antitabac et d’application des lois et de 
règlements conformes à la Convention-cadre de l’OMS pour la lutte antitabac et organisé l’appui 
technique fourni à 14 pays du Pacifique occidental pour la perception de taxes sur le tabac (2008-
2012).

En tant que Coordonnatrice régionale de l’Initiative pour un monde sans tabac (puis Directrice de la 
Division pour des communautés et des populations en bonne santé) au Bureau régional du Pacifique 
occidental, la Dre Mercado a été l’auteure principale du Plan d’action régional en faveur de l’Initiative 
pour un monde sans tabac dans le Pacifique occidental (2015-2019) (2010-2014) (2005-2009).

Cheffe du Centre de connaissances sur les milieux urbains de la Commission OMS des 
déterminants sociaux de la santé, Centre OMS pour le développement sanitaire, Centre 
de l’OMS à Kobe (Japon). Le Centre a été le premier à attirer l’attention sur les besoins sanitaires 
du milliard d’habitants des bidonvilles que compte la planète par des publications innovantes et 
diverses initiatives de communication et de sensibilisation qui ont préparé le terrain en vue de la 
Journée mondiale de la santé 2010 consacrée à la santé dans les villes (2005-2007).

Organisatrice fondatrice du mouvement de l’Alliance des villes-santé comptant 
désormais plus de 150 villes et partenaires membres qui se sont engagés en faveur 
d’une meilleure santé en milieu urbain en collaboration avec le Centre collaborateur pour la 
santé urbaine à l’Université de médecine et de soins dentaires de Tokyo (Japon) (2004).

En sa qualité de Conseillère par intérim de la promotion de la santé et du vieillissement et 
de la santé pour la Région au Bureau régional du Pacifique occidental, la Dre Mercado a 
mis au point en 2002 le cadre de promotion de la santé visant à rendre partout faciles, rapides et 
attrayants les choix favorables à la santé (« Making healthy choices, easy, early and exciting, 
everywhere ») ; elle a conçu, mis au point et appliqué le premier programme de formation ProLEAD 
d’encadrement pour la promotion de la santé qui a débouché sur des niveaux plus élevés de 
financement pour la promotion de la santé grâce à la perception de taxes sur le tabac et d’autres 
produits et au renforcement de l’infrastructure de promotion de la santé au Brunéi Darussalam, en 
Malaisie, en Mongolie, aux Philippines, en République démocratique populaire lao, au Samoa, à Tonga 
et au Viet Nam (2003-2004).Î



La Dre Mercado a conçu, mis au point et appliqué le cadre de santé et de développement 
de l’adolescent et le module de formation pour le Pacifique occidental (2001).

La Dre Mercado a élaboré et appliqué la stratégie de communication en vue de la 
ratification de la Convention-cadre de l’OMS pour la lutte antitabac qui a abouti à la 
ratification de cet instrument par l’ensemble des Parties habilitées à y adhérer dans la Région du 
Pacifique occidental – laquelle reste à ce jour la seule Région de l’OMS dont 100% des États Membres 
ont ratifié la Convention (1999-2000).

La Dre Mercado a conçu, mis au point et mené la campagne sur la maternité sans 
risque pour le 50ème anniversaire de l’OMS dans le Pacifique occidental (1997).
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2 Fonctions de haute responsabilité en santé publique exercées au niveau national
La Dre Mercado a occupé le poste de Sous-Secrétaire (Vice-Ministre) à la santé et de Cheffe 
de cabinet au Département de la santé des Philippines sous l’autorité du Secrétaire à la 
santé, le Dr Alberto Romualdez Jr (1998-2001), étant notamment responsable des services de 
santé publique (1998), des services de gestion (1999-2000), du Bureau de la coordination extérieure 
(2000-2001), y compris le Bureau de la coopération sanitaire internationale, le Bureau des systèmes 
de santé locaux et l’Office national de quarantaine.

Autres fonctions

Représentante des Philippines, Conseil de coordination du programme, ONUSIDA

Représentante des Philippines au Conseil, Conseil de la recherche en santé pour le 
développement

Présidente, National Health Promotion Committee

Présidente, National Committee on Children’s Health

Membre, Social Development Committee, National Economic Development Authority

Présidente, National Committee on the Framework Convention for Tobacco Control

Présidente désignée, National AIDS Council

Membre, Groupe thématique ONUSIDA

Directrice de projet, Women’s Health and Safe Motherhood Project

Directrice de projet, Urban Health and Nutrition Project

Directrice de projet, Integrated Community Health Service Project

Directrice de projet, UNFPA 5th Country Program in the Philippines

Directrice de projet, Infectious Disease Consortium, USAID-Centers for Disease Control and 
Prevention, USA-Republic of the Philippines cooperation.

Politique nationale de santé

En tant qu’assistante exécutive principale du Secrétaire à la santé de la République des 
Philippines, le Dr Juan M. Flavier (1992-1994), la Dre Mercado a été responsable des 
affaires courantes du bureau du Secrétaire à la santé, a contribué à concevoir et à 
mener les campagnes de santé nationales, a appuyé l’élaboration du programme 
national de santé et a participé à l’établissement du budget du Département de la santé.

Autres fonctions :

Membre, Philippine Council for Sustainable Development, National Economic Development 
Agency

Membre, Pollution Adjudication Board, Department of Environment and Natural Resources

Présidente, Strategic Assessment and Risk Containment Systems

Présidente, National Health, Environment and Development Zone Coordinating Committee

Présidente, Budget Oversight Committee.Ð



Activités législatives

En tant que personne-ressource du Senate Committee on Accountability of Public 
Officers and Investigations (Blue Ribbon), un comité de surveillance et de gestion 
institutionnelles présidé par le Sénateur Richard J. Gordon, Sénat des Philippines 
(depuis 2016), la Dre Mercado a fourni des conseils techniques et scientifiques sur le programme 
controversé de vaccination de masse utilisant un nouveau vaccin contre la dengue.

En tant que conseillère technique principale pour la santé et l’environnement au Bureau 
du Sénateur Orlando S. Mercado, Sénat des Philippines (1989-1991), la Dre Mercado a 
appuyé la recherche législative et la conduite d’audiences publiques sur la législation sanitaire et 
environnementale et présidé des dialogues avec les groupes concernés lors de l’élaboration des projets 
de lois et lois suivants : 

Generics Act

Breastfeeding and Rooming-in Act

Magna Carta for Public Health Workers

Magna Carta for Disabled Persons

Consumer Code of the Philippines

National Blood Services Act

National Health Insurance Act

Salt Iodization Act

Tobacco Control bill

Clean Air bill 

Clean Water bill.
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3 Responsabilités exercées dans la société civile et les organisations non gouvernementales 
Formation en santé publique et renforcement du leadership

Cheffe, Philippine National Red Cross Institute for Public Health Emergencies (Institut 
de la Croix-Rouge philippine pour les urgences de santé publique) (depuis 2017) –
Renforcement de la formation des agents de santé locaux et des volontaires pour la lutte contre la 
rougeole et la tuberculose, la préparation et la riposte communautaire face aux flambées, y compris le 
don de sang volontaire (depuis 2017).

Présidente, NEURON Leadership and Communication Center for Asia and the Pacific 
(Centre de direction et de communication de NEURON pour l’Asie et le Pacifique 
(depuis 2017) – L’initiative NEURON affiliée au Johns Hopkins Center for Communications 
Programs à Baltimore (Maryland), vise à trouver des solutions aux problèmes par une direction et une 
communication efficaces, en associant trois collèges de l’Université des Philippines : UP College of
Public Health (Manille), UP College of Mass Communication (Diliman) et UP College of Development
Communication (Los Banos).

Directrice de la formation – Motivational Interviewing for Prevention of 
Cardiovascular Disease 
under the Association of States and Territories for Health Officials, United States
Centers for Disease Control and Prevention (ASTHO, CDC) and Ministry of Health, 
Palau (2018) (Entretiens motivationnels pour la prévention des maladies 
cardiovasculaires de l’Association of States and Territoires for Health Officials 
(ASTHO), Centers for Disease Control and Prevention (CDC) des État-Unis et du 
Ministère de la santé, Palaos (2018)) – Mise au point de matériels de formation sur l’application 
des entretiens motivationnels aux programmes de soins de santé primaires concernant les maladies 
cardiovasculaires, les accidents vasculaires cérébraux et d’autres maladies non transmissibles.

Mobilisation de fonds et secours en cas de catastrophes

La Dre Mercado a dirigé, géré et évalué plusieurs projets axés sur les services, initiatives de recherche 
pratique et interventions basées dans la communauté avec diverses organisations :

Love and Understanding for Cancer Kids Foundation (LUCK), Présidente 
fondatrice, Conseil des Directeurs (1997-2000) – La Dre Mercado a mobilisé un 
partenariat multisectoriel d’organisations afin de récolter des fonds pour les enfants atteints de 
cancer

Fondation Doktora, Présidente (1996-2000) – ONG offrant dans le cadre d’une émission 
radiophonique des services de santé aux femmes, avec des interventions spécifiques pour les 
survivantes d’actes de violence domestique et de mauvais traitements

Alliance for Emergency Response and Training (ALERT), Présidente, Conseil 
d’administration (1996-2000) – Réseau multisectoriel pour la formation de base aux 
catastrophes, aux situations d’urgence et à la prise en charge des traumatismes

Fondation Kapwa Ko Mahal Ko, Directrice médicale (1990-2000) – Au moyen d’une 
émission télévisée, la Fondation mobilise des fonds du secteur privé pour aider les patients 
démunis et contribuer à des projets de santé basés dans la communauté

Green Coalition, Présidente (1990-1992) – La première ONG des Philippines dans le 
domaine de la santé et de l’environnement a mis l’accent sur les effets sanitaires de la 
dégradation de l’environnement.Ò Ó



4 Sensibilisation à la santé publique et recherche pratique communautaire 
Directrice de projet (1997-1998), Cost effectivity Analysis of Vitamin A Deficiency Intervention 
Program in the Philippines, Fondation Doktora et OMNI International – analyse comparée du rapport 
coût/efficacité de différentes interventions contre l’avitaminose A, y compris l’enrichissement des 
aliments et la supplémentation en micronutriments.

Consultante de projet (1997), Safe Motherhood information package for World Health Day, 
Fondation Doktora et OMS – comprenant un manuel de diffusion, des modules de sensibilisation 
destinés aux médias et aux parties prenantes, ainsi que des affiches et des dossiers d’information.

Chercheuse principale (1997), Situation analysis, Children with Disabilities in the Philippines, 
Fondation Doktora et UNICEF – données récapitulatives publiées et données grises sur les enfants 
handicapés, les services dont ils disposent et les interventions recommandées.

Chercheuse principale (1997), National Survey on Preventive Health Services for Women in the 
Philippines, Fondation Doktora et Agence canadienne de développement international – analyse des 
résultats d’une enquête nationale sur la disponibilité et le caractère abordable et accessible de services 
de santé préventifs pour les femmes, y compris le comportement des femmes en matière de demande 
de services et les recommandations sur les moyens d’améliorer l’accès des femmes aux soins.

Directrice de projet (1997), The Violet Ribbon Campaign : Improving the Capability of the Health 
Sector to Respond to Violence Against Women and Children, Fondation Doktora, Agence canadienne 
de développement international, UNICEF et secteur privé – des modules de formation destinés aux 
agents de santé affectés aux soins d’urgence ont été élaborés, testés à l’avance et finalisés pour être 
utilisés au Philippine General Hospital ; les modules ont ensuite été utilisés par le Département de la 
santé pour l’installation de « chambres roses » ou d’espaces privatifs dans lesquels les femmes et 
enfants victimes de sévices pouvaient être entendus de manière confidentielle.

Animatrice (1997), AIDS Compassion Circle, Fondation Doktora et secteur privé – les parties 
prenantes et des personnes vivant avec le sida ont été réunis pour faire campagne en faveur de la 
compassion et montrer comment surmonter la peur, l’ignorance et la stigmatisation concernant le 
VIH/sida dans la communauté.

Coordonnatrice (1997), Community-based Health Project, Carmen, North Cotabato, Fondation 
Doktora et secteur privé – programme de soins de santé primaires dans une communauté rurale visant 
à améliorer la santé des femmes.

Animatrice (1997), Deafness Prevention Project, Fondation Doktora et University of Santo Tomas 
Hearing and Dizziness Center – projet de sensibilisation destiné aux écoles pour sourds, donateurs du 
secteur privé et familles d’enfants atteints de surdité mettant l’accent sur la prévention, le dépistage 
précoce, les systèmes d’orientation-recours et les dispositifs d’aide à l’audition destinés aux enfants 
atteints de surdité.

Animatrice (1991-1992), Green Coalition Multisectoral Consultations on the Environment, Green 
Coalition, AUSAID et secteur privé – consultations multisectorielles sur divers problèmes concernant 
l’environnement et la santé, notamment sur la gestion des déchets solides, la gestion et l’exploitation 
des ressources hydriques, la pollution de l’air, la préservation de la Baie de Manille, l’impact 
environnemental du Mont Pinatubo et la gestion des déchets toxiques et chimiques en associant des 
militants, des dirigeants communautaires, des pêcheurs, des paysans, des chercheurs et des 
universitaires, des ONG, le secteur privé et les responsables des autorités locales.

Directrice de projet (1991), Community-based Disaster Medicine Program, New Cabalan 
Elementary School Evacuation Center, Olongapo City, Kapwa Ko, Mahal Ko Foundation et Save the 
Children, Royaume-Uni – intervention de crises et administration d’un camp de réfugiés dans un 
important site d’évacuation des Aetas sur la base de stratégies fondées sur la participation, de la Ò Ò



formation de praticiennes traditionnelles, d’un réseau interorganisations et d’une collaboration entre 
organismes gouvernementaux et ONG au niveau municipal ; cette intervention a démontré comment 
utiliser des méthodes d’évaluation rapide de la malnutrition chronique à grande échelle dans les camps, 
en apportant des secours alimentaires en harmonie avec les préceptes culturels (par exemple œufs, 
légumes et fruits au lieu de conserves) et en suivant des protocoles de formation pour assurer 
l’adoption d’approches sensibles à la culture pour la prise en charge des malades dans les sites de 
réinstallation temporaires.

Directrice (1991), Distance Education on Children in Difficult Circumstances, Metro Manila, Kapwa 
Ko, Mahal Ko Foundation et UNICEF – renforcement des compétences des agents de santé 
communautaires par l’éducation télévisée ; 15 vidéos ont notamment été produites sur les enfants 
confrontés à des conditions difficiles (maltraitance, conflit armé par exemple) et diffusées sur une 
chaîne de télévision locale (Channel 7) ; des questionnaires avant et après des tests ont été utilisés pour 
suivre l’impact du projet.

Directrice de projet (1990-1992), Urban Primary Health and Environment Program in 
Two Barangays in Quezon City, Kapwa Ko, Mahal Ko Foundation et Agence canadienne de 
développement international – formation à la sensibilisation sanitaire d’agents de santé dans la 
décharge de Payatas à Quezon City mettant notamment l’accent sur la violence domestique à l’égard 
des femmes.

Directrice de projet (1990-1992), Community-managed Health and Environment Program, 
San Antonio, Zambales, Kapwa Ko, Mahal Ko Foundation et Agence canadienne de développement 
international – projet de recherche pratique sur les programmes de formation aux soins sanitaires et 
environnementaux primaires  destinés aux femmes d’une communauté de personnes déplacées à la 
suite de l’éruption du Mont Pinatubo ; les interventions visaient notamment à appuyer la croissance 
des coraux, la santé de la femme et des interventions communautaires ainsi que l’organisation 
communautaire dans des communautés de pêcheurs.

Directrice de projet (1990-1992), Community-managed Health and Environment Program, Iram, 
Olongapo City, Kapwa Ko, Mahal Ko Foundation et Save the Children, Royaume-Uni – projet de 
recherche pratique sur les soins sanitaires et environnementaux primaires chez les Aetas déplacés à la 
suite de l’éruption du Mont Pinatubo, avec analyse de l’incidence sur les programmes de santé destinés 
aux populations autochtones.

Directrice de projet (1990-1992), Community-managed Health and Environment Program, 
Rehabilitation Site, Ormoc City, Kapwa Ko, Mahal Ko Foundation, University of the Philippines 
Psychiatry Foundation et Agence canadienne de développement international – projet de recherche 
pratique sur les soins de santé primaires destiné aux survivants des crues subites d’Ormoc qui ont fait 
plus de 6000 morts, intégrant pour la première fois des interventions psychosociales pour la femme et 
l’enfant dans les secours suivant une catastrophe avec une verbalisation du stress pour les agents de 
première ligne.

Responsable de projet (1990), Community-based Disaster Medicine Training Program, Samar, 
North Cotabato, Legaspi City and Metro Manila, Kapwa Ko, Mahal Ko Foundation, CARITAS Manila, 
Community Medicine Development Foundation (COMMED) et Agence canadienne de développement 
international – projet pilote de mise au point de modules de formation visant à donner aux agents de 
santé communautaires les moyens de faire face aux dévastations provoquées par des inondations ; le 
programme couvrait l’appréciation rapide des centres d’évacuation, les interventions concernant 
l’alimentation et la nutrition, les vaccinations dans les camps, l’usage rationnel de médicaments, le 
traitement des maladies infectieuses et l’assainissement.

Cheffe d’équipe de projet (1987-1991), Urban Primary Health Care Program, West Rembo, 
Makati City, Young Women’s Christian Association (YWCA) Makati, Kapwa Ko, Mahal Ko Foundation 
et UNICEF – site de démonstration sur les soins de santé primaires dans un bidonville de Makati City 
avec la malnutrition de l’enfant comme point d’entrée ; les interventions consistaient notamment à 
organiser un club pour les mères et un point de distribution d’aliments cuits (karinderia) pour nourrir 
les enfants démunis dans la communauté. Le projet a fait apparaître une bonne collaboration entre les 
organismes publics et les ONG au niveau local pour remédier aux carences des interventions sanitaires 
(eau potable, moyens d’assainissement et participation populaire par exemple).Ò Ê



Directrice de projet (1984-1985), Sidhay Day Care Center, Philippine General Hospital (PGH), 
Doreen B. Gamboa Foundation et Medical Social Service du PGH, avec le Dr Perla Santos-Ocampo –
projet concernant l’établissement de la première garderie au sein d’un hôpital aux Philippines.

Ò Ë



5 Fonctions publiques dans le domaine de la communication et des médias
Radio et télévision

Animatrice de « Kontak 5 » (Channel 5) émission télévisée hebdomadaire d’actualité 
portant sur des sujets d’intérêt général.

Animatrice de « Kapwa Ko, Mahal Ko » (Channel 7) émission télévisée quotidienne 
comportant notamment des entretiens avec des médecins et des activités de mobilisation de 
fonds pour les malades démunis.

Animatrice suppléante de « Womanwatch » (Channel 4) talk-show télévisé sur les 
questions d’actualité intéressant surtout les femmes.

Animatrice de « Doktora » (DZXL 558 AM) émission radiodiffusée quotidienne avec
d’autres médecins sur la santé de la femme et des conseils de bien-être.

Panéliste experte pour les médias internationaux et locaux sur différents thèmes de santé 
publique.

Presse écrite

Chroniqueuse, rubrique « Dear Dr Susy » (ISYU), dans un tabloïde national d’opinion, 
réponses à des questions fréquentes de lectrices.

Chroniqueuse, rubrique « Dear Doktora » (Tagalog Klasiks), bande dessinée de conseils 
pratiques sur des questions fréquentes concernant la santé de la femme.

Médias audiovisuels

« Violet Ribbon » (« Ruban violet »), introduction de 49 minutes visant à familiariser les 
agents de santé avec les problèmes et interventions concernant les femmes et enfants survivants 
d’actes de violence domestique et le rôle de l’agent de santé en soins d’urgence et dans le cadre 
hospitalier – production en partenariat avec l’Agence canadienne de développement 
international et l’ASEAN Canada Fund (1997).

« Beyond Malnutrition » (« Au-delà de la malnutrition ») – documentaire de 22 minutes 
sur le projet de soins de santé primaires en milieu urbain de West Rembo appuyé par l’UNICEF 
(1991).

« Health for Asia » (« Santé pour l’Asie ») – documentaire de 35 minutes sur le projet 
University of the Philippines College of Public Health-SEAMEO (1990).

« Sipalay » – documentaire sur la mort d’enfants vivant dans les zones militarisées de Sipalay, 
Negros Oriental, aux Philippines dont des parties ont été reprises par la BBC pour une diffusion 
internationale (1989).
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6 Publications
Journaux et quotidiens nationaux

Articles de fond

The health status of Aeta children in Mount Pinatubo evacuation camps in Central Luzon
(l’état de santé des enfants aetas dans les camps d’évacuation de Luzon central après l’éruption 
du Mont Pinatubo) – Philippine Daily Globe, 1991

The nutritional status of Aeta children in the Mount Pinatubo evacuation camps of Central 
Luzon (l’état nutritionnel des enfants aetas dans les camps d’évacuation de Luzon central après 
l’éruption du Mont Pinatubo) – Philippine Daily Globe, 1991

The outbreak of waterborne disease linked to poor environmental and sanitary conditions in 
Mount Pinatubo resettlement areas (la flambée de maladies d’origine hydrique liée à un 
environnement et des conditions d’assainissement médiocres dans les zones de réinstallation 
des victimes de l’éruption du Mont Pinatubo) – Philippine Daily Globe, 1991

Relief operations and barriers to service among victims of the Ormoc flash floods that killed 
over 6000 people from logged areas (opérations de secours et obstacles aux services 
concernant les victimes des crues subites d’Ormoc qui ont fait plus de 6000 morts) – Philippine 
Daily Globe, 1991

Post-disaster psychosocial problems and emotional trauma among child survivors of the 
Ormoc flash floods (problèmes psychosociaux et traumatismes affectifs subis par les enfants 
survivants après les crues subites d’Ormoc) – Philippine Daily Globe, 1991

The youth environmental agenda presented by the First Environmental Youth Congress 1991 
organized by the Green Coalition (programme environnemental pour les jeunes présenté par le 
Premier Congrès environnemental des jeunes de 1991 organisé par la Coalition verte) –
Philippine Daily Globe, 1991

Plus d’une centaine d’articles sur la santé de la femme – tabloïde national d’opinion ISYU, EK !
magazine pour femmes et XYZone, publication de la Women’s Media Circle Foundation.

Recherche scientifique

Mercado, Susan, Kirsten Havemann, Keiko Nakamura, Andrew Kiyu, Mojgan Sami, Ira Pedrasa, 
Divine Salvador, Jeerawat Na Thalang and Tran Le Thuy « Addressing Health Vulnerabilities of 
the Urban Poor in the « new urban settings » of Asia » The Urban Transformation : Health, 
Shelter and Climate Change, edited by Elliot D. Sclar, Nicole Volavka-Close  and Peter Brown 
(London, 2013)

Le produit final des connaissances sur les cadres urbains de la Commission OMS des 
déterminants sociaux de la santé est paru dans un supplément du Journal of Urban Health : 
rédacteurs invités Tord Kjellstrom et Susan Mercado « Achieving Health Equity in Urban 
Settings » Journal of Urban Health, Bulletin of the New York Academy of Medicine, Springer 
Publications (New York 2007).

Articles figurant dans le supplément :

Tord Kjellstrom, Susan Mercado, Mojgan Sami, Kirsten Havemann and Soichi Iwao, 
« Achieving Health Equity in Urban Settings »

Susan Mercado, Kirsten Havemann, Mojgan Sami and Hiroshi Ueda, « Urban Poverty, An 
Urgent Public Health Issue »

Annette M. David, Susan Mercado, Daniel Becker, Katia Edmundo and Frederick Mugisha « The 
Prevention and Control of HIV-AIDS, TB and Vector-borne Diseases in Informal Settlements : 
Challenges, Opportunities and Insights » Ò Í



Mercado Susan « A Billion Voices : Listening and Responding to Vulnerable Populations in 
Urban Settings » Going International (Austria, 2005)

Mercado Susan (Principal Investigator) « Situation Analysis of Children with Disability in the 
Philippines » 1997 (Technical paper for UNICEF)

Mercado Susan (Principal Investigator) « National Survey on Preventive Services for Women in 
the Philippines », 1997 (Technical paper for CIDA)

Mercado Susan (Principal Investigator), « Needlestick Injuries Among Health Workers of San 
Lazaro Hospital », 1997 (University of the Philippines College of Public Health, unpublished).

Monographie

Mercado Susan, « Kalamansi with Honey : Understanding Women’s Health » Women’s Media Circle 
Foundation, 2001 – avant-propos du Dr Juan M. Flavier, Sénateur et ancien Secrétaire à la santé des 
Philippines, recueil d’articles de la Dre Mercado parus dans la presse philippine

Documents techniques 

Documents techniques établis par la Dre Mercado, pour le Bureau du Secrétaire à la santé, 
le Dr Juan M. Flavier (1992-1994) :

« Health, Environment and Development : The Soul of Philippines 2000 » –
introduction sur le concept, les réalisations et les problèmes de la zone « santé, environnement 
et développement » (HEAD) en 1994.

« Kontra Kolera » – le point de la situation sur la flambée de choléra de 1994 et le rôle de 
l’ensemble des secteurs pour combler le déficit en matière d’eau et d’assainissement, présenté au 
Président Fidel Valdez Ramos et à son Cabinet.

« Health for More in ‘94 » – Calendrier des activités nationales et des programmes 
prioritaires pour 1994 du Département de la santé.

« 23 in 93 » – programmes prioritaires du Département de la santé pour 1993.

« The State of the Nation’s Health, 1993 » – Rapport annuel du Département de la santé 
présenté au Congrès des Philippines.

« Health is Wealth » – introduction sur l’augmentation des investissements en faveur de la 
santé et du développement économique présenté au Sommet économique des Philippines 
(1993).

« Water for Life » – document de sensibilisation visant à stimuler les investissements de 
l’État en faveur de l’infrastructure d’approvisionnement en eau en tant qu’intervention de santé 
publique.

« The Field First » – lignes directrices pour la gestion des ressources pour la période de 
transition suivant la dévolution.
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7 Expérience universitaire et enseignement
Assistant Professor for Research (Professeure assistante chargée de recherche)
National Institutes of Health
University of the Philippines, Manille, 2001-2002

Professorial Lecturer (Professeure chargée de cours)
Department of Health Promotion and Health Education
College of Public Health
University of the Philippines, Manille, 2001

Assistant Professor (Professeure assistante)
University of the Philippines, School for Health Sciences, Palo, Leyte
University of the Philippines, Manille
1998-1999

Assistant Clinical Professor (Professeure assistante en soins cliniques)
Department of Family and Community Medicine
University of the Philippines-Philippine General Hospital
Manille, 1996-1998

Assistant Professor (Professeure assistante)
Department of Medicine
University of the Philippines-Philippine General Hospital
Manille, 1996-1997

Lecturer in Philosophy (Chargée de cours en philosophie)
Department of Social Sciences
University of the Philippines, Baguio City, 1981

Instructor in Humanities and Aesthetics (Enseignante, humanités et esthétique)
Department of Humanities
College of Arts and Sciences
University of the Philippines, Diliman, Quezon City, 1980-1981

Lecturer (Chargée de cours)
Department of Communication Arts
Maryknoll College, 1979

Teacher, Theatre and Drama (Enseignante, arts dramatiques)
High School Department
Jose Abad Santos Memorial School
Philippine Women's University, 1977-1978
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8 Distinctions et mentions
2017 Distinguished Alumni for Global Health, University of the Philippines

Medical Alumni Society

Distinguished Alumni for Global Health, University of the Philippines
Alumni Association in America

1998 « Women Helping Women » Award, Soroptimist International (Quezon City)

1995 Ten Outstanding Physicians in Community Service (TOPICS),
Auxiliary of the Philippine Medical Association

1995 Most Outstanding Alumnus, Jose Abad Santos Memorial School,
Philippine Women's University

1979 Member, Phi Kappa Phi International Honor Society

9 Études et diplômes
Formation postuniversitaire en statistique des entreprises et marketing 
dans le cadre du programme de Doctorat en gestion des entreprises 
De La Salle University Graduate School of Business
(2004-2005)

Maîtrise de santé publique, 1994
College of Public Health, University of the Philippines

Doctorat en médecine, 1987
College of Medicine, University of the Philippines

Bachelor of Arts, Philosophy (Magna cum laude) 
(Licence ès lettres en philosophie avec mention magna cum laude), 1979
College of Arts and Sciences, University of the Philippines

Diplôme d’études secondaires (Salutatorian), 1976
Jose Abad Santos Memorial School, Philippine Women’s University

Activités para-universitaires

Membre, Conseil des étudiants (1981)
College of Medicine, University of the Philippines

Chargée de relations publiques (1979)
Rédactrice en chef, bulletin d’information « Psycle »
Psychology Society, University of the Philippines

Présidente, Committee on the Constitution
Philosophical Society, University of the PhilippinesÒ Ð



Formation

Formation à la prise en charge des traumatismes psychosociaux par désensibilisation des mouvements 
oculaires et retraitement, Philippine EMDR Association (2017)

Spécialiste certifiée du traitement de la dépendance au tabac
Hong Kong Department of Health Mayo-Clinic (2011)

Bill and Melinda Gates Fellow, Johns Hopkins Center for Communication Programs, Maryland, 
États-Unis d’Amérique
(2001)

10 Affiliations
Membre, Makati Sports Club

Membre, Philippine Women’s Medical Association

Membre, Philippine Medical Association

Secrétaire, Doreen B. Gamboa Foundation for Childhood Education

Membre à vie, Young Women’s Christian Association

Membre, Arnis International Association

Membre, Ellinwood Malate Church

Membre de la chorale, Union Church of Manila

11 Autres intérêts
Tai chi

Agriculture biologique

Pilates

Arts martiaux

Chorale

12 Informations personnelles
Date de naissance 5 juillet 1959

Lieu de naissance Boston, Massachusetts (États-Unis d’Amérique)

Nationalité Philippines/États-Unis d’Amérique

État civil Mariée

Nom du conjoint Sénateur/ambassadeur Orlando S. Mercado

Enfants Lhas Alvarez (33 ans) et Renzo Mercado (16 ans)

Adresse 3B LPL Mansions, 122 Leviste Street, 
Salcedo Village, Makati City, Ò Ñ



Metro Manila, Philippines
Courriel : susy@drsusanmercado.com

Tél. portable : +63 917 529 1959

Tél. fixe : +632 819 0486

Ê Ó



Trouvons des solutions ensemble. Contactez-moi :
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